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Chuyén D6i S6 va Nghé Thuat Giam Cang Thang: Khi Cong Nghé Gap Tiéng Cuoi

e Gidi thiéu

e Ban P6 Toan Dién Cho Hanh Trinh Chuyé&n D&i S6




Gigi thiéu

Cang thang man tinh cé thé tadc dong xau dén co thé, dan dén béo phi, bénh tim va ung thu. Tiéng
cudi ¢ thé gilp gidm cang thang va gidi phdng endorphins... vi thé, dirng ngac nhién véi nhiing
cau dua va déi khi 1a diéu nhdy dé gidm cang thang!

» Chuyén d6i s6 doi héi phai hi€u rd ly do tai sao n6 can thiét va c6 mot chién lugc thyc hién ro
rang, bao gbm tam nhin, 16 trinh, chién lugc c6ng nghé va mé hinh kinh doanh.

e Trung tdm déi méi la mot kha nang riéng biét ngoai cdc nhom trién khai, c6 nhiém vu taora y
tudng méi, phat trién mau thir va nghién clu dé hiéu cac luc lugng mang tinh dét pha.

e Cac chién lugc trién khai tap trung vao "cach thic" thuc hién chuyén déi so, bao gdbm van hoa,
con ngudi, phuong phap lam viéc linh hoat, quy trinh, cong nghé va dir liéu.

» VOong tron Chuyén déi sé thé hién qua trinh lap di Iap lai cha kham phé, quyét dinh va trién khai
trong chuyén daéi s6, vai chién lugc trién khai linh hoat va cdc nhdém trién khai nhanh nhay lam cot
16i.
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Ban D6 Toan Dién Cho Hanh
Trinh Chuyén Daoi S6

Trudc khi tiép tuc, hdy cung diém lai nhing gi ban da hoc cho dén thai di€m nay.

Ching ta da néi vé chuyén doi sé la gi, su khac biét giita chuyén doéi sé va doi méi,
tai sao chuyén déi sé lai quan trong, va cd moét tir khi€n nhiéu 1anh dao phai lo 13ng:
Disruption - su gian doan.

Chung ta cling da dé cap dén:

e Chuyén d6i sé tao ra gia tri gi, va tai sao gia tri lai la yéu té cot 16i.

o Lam sao dé thanh céng (va that bai) trong chuyén déi sé.

e Su khang cu véi thay déi - diéu gan nhu chac chan sé xay ra, va ban sé trai nghiém
diéu do.

Trong phan nay, tdi sé gidi thiéu cho ban mo6t mé hinh téng quan, gilp ban hinh dung céch trién
khai va van hanh chuyén déi s6 mét cach ro rang.

Chung ta ai cing mong mudn khi tham gia chuyén déi s6 déu néi:

"T6i muén hiéu ré chuyén déi sé cang nhanh cang tét."

Ban ban ron, thoi gian c6 han - nén téi muén dua dén cho ban moét cach ti€p cadn nhanh, dé hiéu,
gilip ban nhin toan canh va két néi moi manh ghép cla chuyén daéi so.

Gi6i thiéu nhanh: Ban D6 Toan Dién
Cho Hanh Trinh Chuyén Déi Sé

Trudc khi di sdu vao md hinh nay, téi mudn cho ban thay toan bd blc tranh ma toi goi la “Ban Po
Toan Dién Cho Hanh Trinh Chuyén Dai S6” .

Bat dau tu... Khéi nguén(inception)

Khéi nguodn |a diém xuat phat cha hanh trinh chuyén d6i s6 - noi ma ban (hodc té chirc clia ban)
c6 moét ly do rd rang, manh mé cho viéc bat dau chuyén dai.
DAy 1a noi ban 1anh dao tra 10i dugc cau héi: "Tai sao ching ta can chuyén déi s6?"

Toi khéng thé nhan manh dd vé tam quan trong caa chir "WHY" (Tai sao).
Nhu Simon Sinek d& néi trong bai TED néi ti€éng cia minh, moi té chic truyén cam hing déu



bat dau tu "why", ch khéng phai "what".

Chién lugc trién khai(Delivery Strategy)

Day la phan "WHAT" - ta sé lam gi, trién khai ra sao:

Tam nhin

Xu hudéng va co hoi
Mo hinh kinh doanh

o Pang ton tai

o Méi

Du bao tai chinh

e LO trinh

e Chién lugc céng nghé

Chién lugc trién khai khéng phai la mét ké hoach choi dua véi céng nghé méi, ma la mét
cong cu minh bach, ré rang, gilp tat ca - tir [anh dao dén doi ngl thuc thi - hi€u ré noi nao nén
dau tu thoi gian va tién bac.

Pac diém:

o Khéng phai tai liéu bat bién - Cap nhat lién tuc dua trén phan héi tir Trung tadm Daéi
ma&i sang tao(Innovation Hub)

Trung tdm DS6i méi sdng tao(lInnovation Hub)

M6t nang luc dac biét nam ngoai cdc nhém trién khai, noi tao ra y tudng méi, thir nghiém, mo
phéng, va nghién clru cac xu huéng dét pha.

Trung tam D&i méi sang tao hoat dong nhu mét phong thi nghiém y tuédng - nhung khéng phai
la noi tudng tugng vu vo, ma la nai nhirng y tudng dugc chirtng minh & quy moé nhd, cé tiém
nang lam méi mo hinh kinh doanh.

1. Tu duy thiét ké(Design Thinking)

Pay la phuong phap gidi quyét van dé sang tao dat con nguoi lam trung tdm. N6 gitp ban hiéu
sdu sac nhu cau cla khach hang, tlr do thiét ké gidi phap phu hgp théng qua thir nghiém va phan
hoi lién tuc.

Quy trinh phd bién:

e Thau hi€u (Empathize)

e Xac dinh van dé (Define)

e Y tudng (ldeate)

e Tao nguyén mau (Prototype)
e Kiém thu (Test)



2. Nguyén mau(Prototypes)

La ban tha nghiém ban dau cia mot san pham hoéc gidi phap, dugc tao ra dé kiém tra nhanh

tinh kha thi va nhan phan hoi tir nguoi dung. Nguyén mau cé thé la ban vé tay, mo hinh don gian
hoac san pham ky thuat sé chua hoan thién.

3. Nghién ctitu khach hang(Customer Research)

La qua trinh thu thap théng tin vé hanh vi, nhu cau, mong dgi, va trai nghiém cua khach
hang dé€ gilp t6 chic dua ra cac quyét dinh diing dan hon vé san pham, dich vu hoac chién lugc

ti€p can.

Phuong phap phé bién: Phong van, khao sat, quan sat, ban dé hanh trinh khach hang (customer
journey map)

4. Nghién ctitu khac(Other Research)

La cac hoat dong nghién ciu khéng truc tiép tu khach hang, nhung van ho trg qua trinh ra
quyét dinh nhu:

Nghién clu doi thu canh tranh
Nghién clu thi truong

Nghién clu ky thuat hoac céng nghé
Nghién clru xu huéng nganh

Chién luoc thuc thi(Execution Strategy)

Néu Chién luoc trién khai “Lam gi”, thi Chién lugc thuc thi I3 “Lam nhu thé nao”:

Con nguoi

Van hoa

Do luong

Phuong phap lam viéc Agile

e Quy trinh lam viéc

e Trung tdm Chuyén déi s6(DX Hub)
e Cong nghé & dir liéu

Chién lugc thuc thi can chay song song véi chién lugc trién khai - ching x(r ly hai khia canh khéac
nhau nhung lién két chat ché.

\ \ ~° ~m ~r =
Vong tron chuyén doi sé6(DX Circle)

O trung t&m mé hinh 13 Vong tron chuyén déi sé, gém ba budc chinh:

1. Tim hiéu, nghién c(u, khdm pha gia tri(Discovery).
2. Quyét dinh tir 1anh dao, dua trén dir liéu(Decision).
3. Trién khai, do luong, cai tién(Execution).



4. Nhém tri€n khai da chirc nang(Delivery Teams) lam viéc theo Agile.
Vong tron nay lién tuc lap lai, gitp ban thich nghi véi thay déi khdng ngimg cua thi truong.

Khéng c6 deadline ciing, khéng phai du dn ngan han. Day la cam két dai han, vdi su linh hoat, toc
dod va trong tam la gia tri khach hang.

Nhém Lanh Pao Chuyén Déi S6(DX Leadership
Group)

Day la héi déng chién lugc cap cao (gom CEO, CIO, CFO, CDO...) chiu trdch nhiém vé cac quyét
dinh mang tinh séng con cho DX. Ho tap trung vao 4 loai quyét dinh chinh:

1. Pau tu(lnvest)
e Quyét dinh rét vén vao:
o Coéng nghé méi (VD: Al, blockchain).
o M6 hinh kinh doanh trién vong.

o Dao tao nhan su.
e Vi du: Phé duyét ngén sdch 5 triéu USD dé€ xay dung trung tam Al.

2. Thoai von(Divest)
o Cat giam dau tu vao:
o Céng nghé 16i thoi (VD: hé théng mainframe).
o Du an khong hiéu qua sau do ludng.
e Vi du: Dimng phat trién tng dung di déng ci dé tap trung ngudn luc cho nén tang mdi.

3. Chuyén huéng(Pivot)

« Thay déi chién lugc dét ngdt khi phat hién rdi ro/co héi mai.
e Vi du: Chuyén tir mé hinh B2B sang B2C sau khi phat hién nhu cau thj truong thay doi.

Quyét dinh Chién luoc(Strategic Decisions)

o Phé duyét/loai bo cac sang kién 16n tir DX Circle.
e Vi du: Quyét dinh khéng theo dudi Metaverse sau khi thit nghiém thét bai.

Nhom Lanh Pao San Pham(
Product Leaders)



Do6i ngl nay (Product Managers/Owners) chiu trach nhiém bién chién lugc thanh hanh déng cu
thé thdng qua 5 hoat déng chinh:

1. Thiét ké San pham(Product Design)

e Tao UX/UI dua trén nghién ctu khach hang.
e Vi du: Thiét k€ lai giao dién app ngdn hang dé giam 30% thao tac.

2. Tinh nang(Features)

e Uu tién phat trién tinh ndng quan trong nhat.
e Vi du: Tich hop vi dién tu trudc khi phat trién chatbot.

3. San pham téi gian (Minimum Viable Product)

o Xay dung san pham toéi gian dé thir nghiém nhanh.
e Vi du: Ra mat phién ban app chi cé tinh nang chuyén tién co ban.

4. Tam nhin San pham(Product Vision)

N

e Duy tri "la ban" dé doi ngli khéng di chéch hudng.
e Vi du: "Moi tinh nang phai gitp khach hang hoan thanh giao dich trong 1 phat."

5. Nghién ctu Khach hang(Customer Research)

e Phan tich dir liéu —» Hi€u hanh vi thuc te.
e Vi du: Phat hién 60% ngudi dung bo app 0 buéc xac thuc OTP.
Quyét dinh Hang ngay(Day To Day Decisions)

o Giai quyét van dé phat sinh trong qua trinh phat trién.
e Vi du: Chon céng nghé React Native thay vi Flutter dé tiét kiém thoi gian.

4

Méi Lién Hé Giita Nhém Lanh Pao Chuyén D&i S6 va
Nhém Lanh Pao San Pham

Dié€m giao nhau La Quyét Pinh(Decision) trén so do6 thé hién:

e Nhém Lanh Pao Chuyén Déi S6 dua ra quyét dinh chién lugc (Invest/Divest/Pivot).
e Nhém Lanh Pao San Pham chiju tréch nhiém tri€n khai quyét dinh dé thanh hanh
dong cu thé.

Quy trinh phoi hop:

1. Budc 1: DX Circle (Discovery) phat hién van dé -» Dé xuat giai phap.
2. Budc 2: DX Leadership Group phé duyét/loai bé giadi phap tai Quyét Pinh.



3. Budc 3: Product Leaders nhan quyét dinh - Lap k& hoach thiét k&, xady dung MVP, release
tinh nang (Execution).

Vi du thuc té:

44 Discovery phat hién khach hang can thanh todn QR - DX Leadership Group phé
duyét dau tu - Product Leaders xdy dung tinh nang trong 2 tuan.

Tong két

Néu ban hiéu dugc so d6 nay - va gidi thich dugc cach chuyén déi sé van hanh dua trén né,
thi xin chdc mung:
Ban da nam duogc cét 16i cia chuyén déi sé.

Va nhu Leonardo da Vinci ting néi:

44 “Su don gian la dinh cao cua su tinh té.”
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