Chuyén doi s6

Chuyén d6i so la mét trong nhitng nhédm ky nang v6 cung gié tri trong thé gidi hién dai - noi ma xu
huéng cha ngudi tiéu dung, nhan su va cong nghé khéng ngimg thay déi véi toc do chéng mat.
Tac gia: Po Ngoc Tu
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Gigi thiéu

Chuyén déi sé la mot trong nhirng nhém ky nang vo cling gia tri trong thé gigi hién dai - noi ma xu
hudng cla ngudi tiéu dung, nhan su va cong nghé khéng nging thay déi véi toc dé chong mat.

Mot diéu thuong thay la chuyén déi s6 doi khi chi dugc xem nhu mét viéc dén sau trong ké hoach
cla cac nha lanh dao hay t6 chirc. Gidng nhu gido su Clay Christensen ting néi: "N6 giéng nhu viéc
ban tréng mot cai cdy dé 1dy béng mat. Khi ban nhén ra minh can béng rém thi d& qua muén dé cai
cdy 16n 1én kip thoi." Chuyén d6i sé cling vay - nd can thai gian va su dau tu nghiém tuc.

Nhung tdi tin rang ban da hiéu ré diéu dé, bai vi ban dang & day - va téi muén gii dén ban i chao
dén nong nhiét nhat!

VHTSoft sé gitip doanh nghiép ban nang tam ky nang vé chuyén déi sé |én mét cap dé méi. Va phai
ndi that la - chuyén daéi s6 rat thu vi. Ban sé dugc tim hi€u va ti€p can vaGi nhitng c6ng nghé hién
dai nhu Tri tué nhén tao (Al), Internet van vat (loT), Thuc té do (VR), Thuc té tang cuong (AR), va
nhiéu hon nra.

Ngay nay, cac doanh nghiép ngay cang mong muén nhan vién cia minh phai hi€u ré chuyén déi
s6. Toi bi€t rang mét s6 ban tham chi dugc yéu cau bat budc cla té chlirc minh. Tai sao lai nhu
vay? Béi vi chuyén dgi s6 la cau chuyén cla hién tai va tuong lai. D6 la con dudng ma cac t6 chirc
can di dé ton tai va phat trién. Né dinh hinh cach doanh nghiép tao ra gia tri cho khach hang, cho
nhan vién, va cho chinh ching ta - trong cd céng viéc, cudc song va giai tri.

Chuyén déi s6 dang dan trd thanh mét phan DNA cla thé gidi hién dai.

VHTSoft sé gitp ban kham phé ré hon vé khai niém chuyén déi sé ¢ phan ti€p theo, nén ding bd 16
nhé! Nhung diéu quan trong ban can nhé la: néu ban khéng hi€u ré vé chuyén déi so, thi khong chi
nang luc déng gdép cua ban bi han ché&, ma chinh con dudng phat trién su nghiép cta ban
ciing sé bi gid6i han.

Chung ta sé cung tim hiéu:

Chuyén déi sé la gi va vi sao né quan trong?

Su khéc nhau gitra chuyén d6i sé va d6i mdi sang tao.

Nhirng yéu t6 gilip chuyén déi sé thanh cong - va nhiing yéu té khién né that bai.

Mot khung lam viéc thuc té dé€ ban cé thé ap dung trong c6ng viéc va vai tro 1anh dao.
Vai tro thiét yéu cua tu duy thiét ké (design thinking).

Nhitng cong nghé cé thé tao ra gia tri thuc su cho khach hang va nhan vién.

Tac gia: Do Ngoc Tu
Cong Ty Phan Mém VHTSoft
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Hi€u vé chuyén daoi so

Chuyén d6i so khong chi la vé cdng nghé - nhu Al, blockchain, dién thoai thong minh hay di liéu
I6n - ma con la su thay d6i toan dién vé cach té chidc van hanh va tao ra gia tri. P6 la qua trinh cai
tién vuot bac hiéu suat



Chuyén doi sob la gl

Do la quad trinh cai tién vugt bac hiéu suat va co hdi bang cach thay déi mé hinh kinh doanh, van
héa, k¥ nang, quy trinh va tu duy 1anh dao. Trong mot thé gidi day bién dong va gian doan, cac té
chtrc can thich nghi nhanh hon ca téc d6 thay déi bén ngoai néu mudn ton tai va phat trién. Chuyén
d6i s6 thanh céng doi hoi su két hop gilta cdng nghé hién dai va con nguoi - nhirng nguoi san sang
thay déi dé€ tao ra gia tri bén ving cho khach hang va té chtc.

1. Nhitng hiéu 1am phé bién vé Chuyén doi sé
Khi nhac dén chuyén déi s6, nhiéu nguoi thuong nghi ngay dén:

e Cong nghé nhu Al, blockchain, dién todn dam may.
e Thiét bi di dong, Internet van vat (loT).
e Phan tich dit liéu, tri tué nhan tao (Al).

Nhung chuyén doéi sé6 khéng chi la cdng nghé. Néu chi tap trung vao cong nghé ma bd qua yéu
td con ngudi, van hda, quy trinh, thi doanh nghiép sé that bai.

2. Chuyén doéi (Transformation) la gi?

o Transformation (Chuyén dai) 13 qua trinh cai thién hiéu suat theo cap sé nhan cua
mot té churc.
e Muc tiéu: Tao ra gia tri Ié6n hon cho khach hang (ca bén ngoai va ndi bd).
o Vi du:
o M6t ngan hang thay déi cach phuc vu khach hang tir giao dich truyén théng sang
ngan hang sé.
o MOt bénh vién ng dung Al dé chan doan bénh nhanh hon.

3. Tai sao phai Chuyén do6i?

» Thé giéi thay déi nhanh, néu doanh nghiép khdéng thich ing, sé bi dao thai.
e Warren Buffett tung ndéi:

"Khi thdy triéu rat, ban maéi biét ai dang boi khda than."

o Nghia la: Khi khing hoang xay ra, doanh nghiép khéng chuén bi sé sup dé.
e Vi du thuc té: Nokia, Kodak, Blockbuster da that bai vi khéng thich &ng kip.

4. Chuyén déi so (Digital Transformation) la gi?

Pinh nghia:
"Chuyén déi sé la qua trinh thay déi mé hinh kinh doanh hién cé va tao ra mé hinh mdi, nham téi



uu héa gia tri cho khach hang va nhén vién trong ky nguyén sé, théng qua cac yéu té: céng nghé,
dir liéu, quy trinh, van héa va cach lam viéc linh hoat (Agile)."

Hi€u don gian:

e Khéng phai chi la mua céng nghé dat tién.

e Ma |a thay déi tu duy, cach lam viéc, van héa doanh nghiép dé tao ra gia tri tét hon.
5. Yéu to then choét cua Chuyén doi sé

e Khach hang la trung tam: Giai quyét van dé thuc su cta ho, khéng phai "du theo céng
nghé".

e Van héa doanh nghiép: Nhan vién phai san sang thay déi.

e Cong nghé & Dir liéu: La cong cu ho trg, khdng phai muc dich cuéi cling.

e Agile (Linh hoat): Thir nghiém nhanh, that bai nhanh, hoc héi nhanh.

6. Sai lam thuong gap

e Nghi rang chi can mua phan mém dat tién la thanh céng.
e Khéng 1ang nghe khach hang, chi tap trung vao céng nghé.
e Thiéu chién lugc dai han, chi lam theo phong trao.

7. Két luan

Chuyén d6i s6 khéng phai la mét du an c6 han dinh, ma |a hanh trinh lién tuc dé thich (ng
VGi thé gidi thay déi.

Cau haéi thao luan:

e Theo ban, doanh nghiép nao dang lam chuyén déi so tot?
e Néu ban la 1anh dao, ban sé bat dau tur dau?

Tac gia: Po Ngoc Tu
Coéng Ty Phan Mém VHTSoft
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Su Khac Biét Gilra Boi Méi
(Innovation) va Chuyén Doi
SO (Digital Transformation)

Nhiéu ngudi nham 1an gilra P6i méi (Innovation) va Chuyén déi sé (Digital Transformation),
cho rang ching giéng nhau. Thuc t&, ching lién quan nhung khac biét trong hé sinh théi tao ra gia
tri cho khach hang.

1. Poi Mdéi (Innovation) La Gi?

Theo dinh nghia tir BBC (mét ngan hang Canada):

44 "DO6i mai la viéc trién khai thanh céng mét y tucng méi va tao ra gia tri cho
khach hang va cac bén lién quan."

Tuy nhién, dinh nghia nay ding mét phan nhung ciing sai mét phan:

o DUNG: D6i méi bat dau tr y tudng mdi, c6 thé 1a sdn pham/dich vu cai tién, phuong phéap
van hanh md&i, hoac mé hinh kinh doanh méi.

e SAl: D6i méi khéng phai la trién khai (implementation). Trién khai [a mét qué trinh
khéc, thudc vé chuyén doi sé.

2 Loai Doi Méi:

1. Poi méi gia tang(Incremental Innovation)
e Cai ti€n nhd, nhanh chéng.
e Vi du: T6i uu quy trinh dé khach hang khéng phai nhap lai thdng tin nhiéu lan.
e Thaoi gian thuc hién: Vai tuan dén vai thang.

2. P6i méi mé rong(Expansive Innovation)
e Ap dung céng nghé vao mé hinh kinh doanh hién cé.
e Vi du: M6t clra hang vitamin dung Al d€ ggi y sdn pham phu hgp véi nhu cau khach

hang.

e Thoi gian thuc hién: 12 thang tré Ién.

3. P6i méi dot pha(Disruptive Innovation)



e Thay d6i hoan toan cach thirc hoat dong, tao ra sdn pham/dich vu chua ting tén tai.
e Vi du: iPhone (két hgp dién thoai, iPod, va internet), Amazon (thay déi cdch mua
sam), Tesla (xe dién tu 1i).

3. Chuyén Déi So (Digital Transformation) Khac Gi?

e Khac biét cot 16i:
o POi méi = Tao ra y tudng mdi.
o Chuyén déi sé = Trién khai y tudng dé vao thuc té.
 Vai tré cia Chuyén doi sé:
o Bién y tudng tir innovation hubs thanh san pham/dich vu thuc té.
o Srdung céng nghé, dir liéu, Agile, van héa linh hoat dé trién khai.

4. Su Khac Biét Giita P6i Méi va Chuyén Doi S6

Yéu Té Pa6i Méi (Innovation) Chuyén Déi Sé (Digital
Transformation)

Muc tiéu Tao y tudng mai Trién khai y tuéng vao thuc té

Thoi gian Dai han (nhiéu nam) Ngan & trung han (vai thang - vai
nam)

Phuong phap Thi nghiém, that bai nhanh Agile, DevOps, quy trinh toi uu

Vi du Tesla phat minh xe ty lai Tesla trién khai phan mém ty 1ai OTA

5. Tai Sao Can Phan Biét R6?

« D8i méi can khéng gian sang tao, khong bi rang budc bdi trién khai.
e Chuyén déi sé can ky luat, toc dd, va kha nang mé réng.
e NEu nham lan, doanh nghiép sé:

o ToOn tién vao y tudng khéng kha thi.

o Cham tré trong thi truéng canh tranh.

6. Két Luan

e P8i méi = Phong thi nghiém y tuéng.
e Chuyén déi sé = Nha mday san xuét.
e Doanh nghiép thanh céng can ca hai, nhung phai phan biét roé vai tro.

Cau hadi thao luan:

1. Theo ban, Apple 1a c6ng ty déi méi hay chuyén déi sé ?
2. Néu ban Idnh dao mot startup, ban sé dau tu vao déi méi hay chuyén déi sé trudce?

Tac gia: Po Ngoc Tu
Coéng Ty Phan Mém VHTSoft
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Hi€u vé chuyén déi s6

Tai sao Doanh nghiép Can
Chuyén Doi S67?

Cong nghé thay déi nhanh chéng va khach hang ngay cang ky vong cao hon, chuyén ddéi sé
khéng con la lua chon, ma la diéu bat budc dé doanh nghiép tén tai va phat trién.

1. Giéi thiéu
Theo nghién clu cla McKinsey:

e 80% doanh nghiép da thi chuyén déi s6 trong 5 nam qua.
e Hang nghin ty USD dugc dau tu vao chuyén déi sé méi nam.

Cau hai I6n: Tai sao chuyén daéi sé lai quan trong dén vay?

2. Ly Do Chuyén DPédi Sé

2.1. Su Song Con cua Doanh Nghiép

e Ndm 1958, tudi tho trung binh cla céng ty trén S&P 500 la 61 nam.
e Ngay nay, c(r 2 tuan lai cé mdt cong ty bi loai khdi S&P 500.
e Thuc té khac nghiét: Néu khong thich (ng, doanh nghiép sé bién mat.

Vi du:

« Kodak, Nokia, Blockbuster - tiing la nhitng "6ng 16n" nhung sup d6 vi khéng chuyén déi
Kip.
» Borders (chudi ban sach & nhac):
o Dinh cao nam 1998, nhung pha san nam 2011 vi khong chuyén sang ban sach
online.
o Amazon da thay déi hoan toan nganh ban Ié.

2.2. Tao Ra Gia Tri Vuot Troi

Chuyén d6i so gilp:

Tang trai nghiém khach hang - moi th& nhanh hon, tét hon.

Giam chi phi - téi vu quy trinh, tuy déng hda.

Tang doanh thu - san pham/dich vu phu hgp hon véi nhu cau thi truang.



Thu hat nhan tai - doanh nghiép tién phong luén hap dan nguoi gidi.
Vi du:

e Apple tUr mot céng ty gan pha san (1997) tré thanh tap doan tri gia $3,000 ty nho:
o PBi méi san pham (iPhone, iPad, Mac).
o Hé sinh thai sé (iTunes, App Store, Apple Pay).
o Van héa khach hang lam trung tam.

2.3. Canh Tranh Trong Thoi Pai S6

e Néu doi thu chay, ban phai bay.

e Doanh nghiép cham chuyén déi sé:
o Mat khach hang vao tay déi tha.
o Khé thu hdt nhan su gioi.
o Khé kéu goi von dau tu.

Vi du:

e Sony Walkman vs. iPod:
o Nhitng nam 1980-1990, Sony thong tri thi trudng may nghe nhac.
o Nhung khi nhac sé (MP3) I&én ngdi, Sony cham thich ung.
o Apple ra mat iPod + iTunes (2001) va iPhone (2007), khién Walkman trd thanh "c6
vat".

3. Bai Hoc Kinh Nghiém

3.1. Pung Poi Pén Khi Qua Mudn

e Borders & Sony déu la nhiing thuong hiéu manh, nhung khéng chiu thay déi.
 "Disruption (dét pha) khéng bdo trudc, né chi &m tham thay déi thi truéng."”

3.2. Lanh Pao Phai Dan Pau
e Steve Jobs & Tim Cook da bién Apple tur "gan pha san" thanh "céng ty gia tri nhat thé
gigi".
e Chuyén déi sé phai xuat phat tu ban lanh dao, khdng phai chi la du an IT.

3.3. Khach Hang La Trung Tam

o Amazon, Alibaba thanh cdng vi hi€u khach hang muén gi (giao hang nhanh, gia ré,
trdi nghiém muot).
o Néu khéng lang nghe khach hang, doanh nghiép sé bi bé lai phia sau.

4. Két Luan



Chuyén doi sé6 khéng phai la mét lua chon - ma la yéu cau séng con.
 Gilip doanh nghiép tén tai & phat trién trong thdi dai sé.
e Tao ra gia tri vuot troi cho khach hang va nhan vién.
e Gilp canh tranh véi cac doi thu dang chay dua céng nghé.

Cau hai thao luan:

1. Theo ban, doanh nghiép Viét Nam nao dang chuyén déi sé thanh céng?
2. Néu la CEO, ban sé bat dau chuyén déi so tu dau?

Tac gia: Po Ngoc Tu
Cong Ty Phan Mém VHTSoft
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Gia Tri Khach Hang - Trai
Tim cta Chuyén Doi S6

m / = " A
1. Gioi thieu
"Gia tri" (Value) la tir khda xuyén suét khda hoc nay. Du ban lam trong doanh nghiép, t6 chic phi

lgi nhuan hay cag quan nha nudc, nhiém vu cét 16i cua ban la tao ra gia tri thong qua san
pham/dich vu.

44 "Moi nguoi khéng muén mua mét cai khoan 1/4 inch. Ho muén c6 mét
cai 16 1/4 inch."
(Theodore Levitt, Harvard Business School)

Y nghia cua céu néi nay la: khdch hang khéng mua san pham vi ban than
san pham, ma vi gia tri hoac két qua ma san pham dé mang lai. Py la
mot nguyén ly cét 16i trong marketing va chuyén déi s6, khi doanh nghiép cén
tdp trung vao nhu cau that su cda khach hang.

2. Gia Tri La Gi?
2.1. Pinh nghia

e Gia tri khach hang (Customer Value): Lgi ich ma khach hang nhan dugc so véi chi phi

ho bé ra.
e Gia tri nhan vién (Employee Value): Méi truong, co hdi phat trién, va y nghia cong
viéc.

 Gia tri c6 dong (Shareholder Value): Lgi nhuan va tang trudng bén viing.

2.2. Ai Tao Ra Gia Tri?

e Tat ca chlng ta déu la nguoi tao ra gia tri(Value Agents), du & vi tri nao.
o Vi du:

o Gidng vién tao gia tri bang kién thic.

o Nhéan vién van phong tao gié tri bang quy trinh téi uu.



o Lanh dao tao gia tri bang chién lugc dai han.

3. Mo Hinh Kinh Doanh (Business Model) - Cong Cu
Tao Gia Tri

3.1. Business Model La Gi?

e La hé théng cac yéu té két hop dé tao ra san pham/dich vu:
o Con ngudi (People)
o Céng nghé (Technology)
o Quy trinh (Processes)
o D6i tac (Vendors)
o Chi phi & Doanh thu (Costs & Revenue)

44 Luu y:

e DU ban lam & t6 chic phi lgi nhuan hay chinh phu, "doanh thu" & day
c6 thé hiéu la ngan sach hoat dong.

e Moi t6 chirc déu phai chiing minh gia tri mang lai xitng dang vaéi
ngan sach dau tu.

3.2. Sai Lam Phé Bién
Nhiéu ngudi nghi chuyén déi sé = cat giam chi phi.

e Su that: Tiét kiém chi phi chi la két qua phu.
e Muc tiéu chinh: Tang gia tri khach hang —» Doanh thu & hiéu qua sé theo sau.

Vi du:
e Amazon khong chi toi uu logistics dé€ giam chi phi, ma tap trung vao trai nghiém mua
sam dé dang, giao hang siéu toc.

« Apple khong chi ban dién thoai, ma xay dung hé sinh thai (App Store, iCloud) dé
giir chan khach hang.

4. Chia Khéa: Hiéu Khach Hang Bang Su bong Cam
(Empathy)

4.1. Tu duy Thiét ké & Cong viéc Can Hoan thanh

o Tu duy thiét ké(Design Thinking): Giai phap lay con nguoi lam trung tam.



e Cong viéc can hoan thanh(Jobs To Be Done): Khach hang "thué" san pham dé hoan
thanh mét nhiém vu cu thé.

Vi du:

e Khach hang khong mua mdy khoan, ma mua 16 khoan dé€ treo tranh.
e Uber khong ban app dat xe, ma ban su tién lgi va téc do.

4.2. Su Khéc Biét Giita Thau Hi€u (Sympathy) vs. Pong Cam
(Empathy)

Thau Hi€u Péng Cam
"Téi hi€u ban dang khé chiju." "T6i cadm nhén duoc su khé chiju cua ban."
Hi€u trén ly thuyét Trdi nghiém nhu khéch hang

Ung dung:

e Netflix dung Al phan tich théi quen xem phim d€ gogi y phim phu hop.
e Zappos (hdng giay) tuyén nhan vién cé kha nang déng cam dé tu van tét hon.

5. Do Luong Gia Tri Trong Chuyén Doi S6

5.1. Ké toan déi méi(Innovation Accounting)

e Van dé: 84% chuyén déi sé that bai vi khéng do luong dung gia tri sém.
e Giai phap: Dung K& toan déi mai - do luong gié tri tiém nang trudc khi cé doanh thu.
e TOi s& c6 bai vé ké toan dGi mdi...
3 Cap Pd Po Luong:
1. Chién thuat(Tactical): Danh gid ttng nhdom san pham/thir nghiém.
2. Quan ly(Managerial): Quyét dinh dau tu dua trén bang chinag.
3. Chién lugc(Strategic): Danh gid téng thé tadc déng 1én doanh nghiép.

Vi du:

o Spotify thir nghiém tinh nang Discover Weekly - Do ludng muic db tuong tac truéc khi
quyét dinh mad rong.

6. Bai Hoc Kinh Nghiém



Khach hang la trung tam: "We don’t exist without our customers."
Pong cam sau sac: Dat minh vao vi tri khach hang dé thiét ké giai phap.
Po luong gia tri sém: Dung Innovation Accounting dé€ tranh that bai.

Cau haéi thao luan:

1. Ban da ting trai nghiém san pham/dich vu nao tao ra gia tri vuot trdi? Tai sao?
2. Néu la 1anh dao, ban sé do ludng gia tri trong chuyén d6i s6 nhu thé nao?
Tac gia: Po Ngoc Tu
Coéng Ty Phan Mém VHTSoft
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Hi€u vé chuyén déi s6

Su that va ngbé nhan vé
Chuyén doi s6

1. Gi6i thiéu
Cé rat nhiéu quan niém ding, mot phan ddng va hoan toan sai lam vé (Digital Transformation -
DT).

e MOt s6 ngudi cho rang: "Chi cé mét céch duy nhat d€ lam Chuyén déi sé" hoac
"Framework cua chung téi la phuong phap tét nhat".

e Su that: Khéng c6 céng thiic chung cho Chuyé&n déi s6. Mbi t6 chirc c6 béi canh, déng
luc va cach tiép can riéng.

2. Hai Su That Hién Nhién Vé Chuyén Ddi So

2.1. Chuyén do6i s6 Khéng Cé Ngay Két Thiic

e Vi du: Mét déng nghiép hai téi: "Khi ndo Chuyén déi sé sé két thic?"
o Cau tra loi: "Khdéng bao gio!"
e Ly do:
o Thé gidi lubn thay daéi (disruption).
o Chuyén déi sé6 13 hanh trinh lién tuc, khéng phai du &n 3-5 nam.
o Néu ai d6 néi "Chuyén déi sé sé két thic vao nam X" - Ho chua hi€u ban chéat cla
Chuyén doi sé.

44 "Chuyén déi sé la mét cam két, khéng phai mét du an."

Nh&n manh rang chuyén déi s6 khéng phai la mot cong viéc ngan han hay lam
cho cd, ma la m6t dinh hudng 1au dai, can su quyét tdm va lién tuc tur té chirc.

2.2. Khéng Lap Ké Hoach = Lap Ké Hoach Cho That
Bai

e Chuyén déi sé6 khdéng phai la:
o MOt nhém IT ngau hidng thir nghiém céng nghé méi.



o Stra chita quy trinh I6i bang vai chuyén gia phan tich.
e Chuyén déi sé can:
o Chién lugc ré rang (Vision & Delivery Strategy).
o Do luong tién dod (KPIs, Innovation Accounting).
o Céach trién khai linh hoat (Agile, khéng phai "over-planning").

Vi du:

o Cac tap doan 16n chi hang tram triéu USD/nam cho Chuyén déi sé.
e Startup cling can dau tu bai ban, du ngan séach han ché.

3. Yéu To Quyét Pinh Thanh Céng (Coéng thiic 80/20)

Theo nguyén tac Pareto, 80% thanh céng ciia Chuyén doi s6 dén tu 4 yéu to:

3.1. Lanh Pao (Leadership)

e Lanh dao phuc vu(Servant Leadership):
o Tap trung vao ho tro nhan vién thay vi ki€m soat.
o "Mét ngudi lanh dao la ngudi hé tro cho déi ngii cia minh." - Thomas ).
Watson (IBM).
e Vai tro cua lanh dao:
o Binh hudng tam nhin.
o That bai la mo6t phan cia qué trinh hoc hai. Bing vdi loai bé nguoi da hoc dugc bai
hoc dat gid, hdy dé ho &p dung nhiing gi da hoc dé mang lai gié tri trong tuong lai.

3.2. Van Hoéa (Culture)

e 3 Pac diém cua van héa Chuyén doéi sé thanh céng:
1. Lam viéc nhém da chuc nang(Collaboration).
2. Ra quyét dinh dua trén dir liéu, khéng phadi cam tinh(Data-driven).
3. An toan tam ly - nhan vién dam néi thang, ddm thi nghiém(Psychological
Safety).

Vi du:
e Google phat hién déi ngii hiéu qua nhat la nhém cé psychological safety cao.

3.3. Tai Tao M6 Hinh Kinh Doanh(Cannibalization)

e "Néu khéng tu pha huy, déi tha sé lam thay ban."
e Bai hoc tir Marie Kondo: "Hay vut bo nhitng gi khéng con phu hop."
o COng nghé, quy trinh, van hoa 16i thoi can dugc thay thé hoac loai bé.

Vi du:

e Netflix tir bd DVD dé chuyén sang streaming.



e Apple ngling san xuat iPod khi iPhone ra dai.

3.4. Vuot Ra Khéi Vung An Toan(Comfort Zone)

e Chuyén déi sé doi héi su diilng cam thay déi tir ca nhan vién 1an 1anh dao.
e CEO, CIO, CFO phai la nguoi tién phong lam nhiing diéu chua tung lam.

4. Bai Hoc Kinh Nghiém

Chuyén déi sé khéng phai la du dn, ma la hanh trinh khéng ngung.
Lap ké hoach nhung khéng duoc cirng nhac (Agile > Over-planning).
4 yéu td then chét: Lanh dao, Van héa, Tai tao, Vuot gidi han.

Cau haéi thao luan:
1. Theo ban, doanh nghiép Viét Nam nao dang lam Chuyén ddi sé thanh cdéng nhd van
héa manh?

2. Néu la Ianh dao, ban sé thuyét phuc nhan vién roi khéi vung an toan nhu thé nao?

Tac gia: Do Ngoc Tu
Céng Ty Phan Mém VHTSoft
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Hi€u vé chuyén déi s6

Tai sao Chuyén doi so that
bai? Nh(rng nguyén nhan cot
|0}

Chuyén déi sé (Digital Transformation - DT) la hanh trinh day thach thirc. DU ban cé nam ving céc
yéu té thanh cbng, van ton tai nhiéu rdi ro dan dén that bai. Bai giang nay sé phéan tich 5 nguyén
nhan chinh khién Chuyén déi s6 that bai, chiém 80% céac trudng hgp theo nguyén tac Pareto.

Phan I: 5 Nguyén nhan hang dau dan dén that bai

1. Tu duy ngan han (Short-term Focus)

e Bi€u hién:
o Lanh dao dat ap luc hoan thanh Chuyén daéi s6 trong khung thoi gian ciing nhac (vi
du: 3 nam).
o Tap trung vao "chién thang nhanh" (early wins) thay vi gia tri 1au dai.
e Hau qua:
o Cat gidm pham vi, chat lugng d€ dat muc tiéu ngan han.
o Nhan vién kiét sirc, bd viéc do thay daéi lién tuc.
e Vi du:

44 "M0Ot t6 chic ngan hang tuyén bé ‘hoan thanh Chuyén déi s6' sau 2
nam, nhung thuc chat chi méi ndng cap vai tng dung cd."

2. Van héa loi thoi (Yesterday’s Culture)

e Bi€u hién:

o Tu duy "DPay la cach chidng téi luén lam".

o Nhan vién khang cy thay déi, bam vao quy trinh cd.
e Hau qua:

o Khong thé thich (ng véi toc do thay déi cua thi truong.

o Giai phéap 16i thoi khéng dap ang nhu cau khach hang hién dai.
e Gidi phap:

|



"Nhu Dyson tirng ndi: 'Thanh céng qua dém la do tuong. Can su kién tri
va van hda hoc hdi.""

3. Tap trung nodi bo (Inward Focus)

 Bi€u hién:
o U'u tién hiéu suat ndi bd (gidm chi phi, tdng doanh thu) thay vi trdi nghiém khéach
hang.
o Qud nhiéu cudc hop, quy trinh clrng nhac.
e Hau qua:
o San pham khéng giai quyét dugc "ndi dau" thuc su cha khach hang.
o Mat co hdi canh tranh vao tay déi tha huéng ngoai (nhu Apple, Netflix).
e Bai hoc:

44 "Khdch hang khéng quan tam ban tiét kiém duoc bao nhiéu tién. Ho chi
muén giai phap tét nhat."

4. Bay chac chan gia (False Certainty Trap)

e Biéu hién:
o Am anh véi k& hoach chi tiét tir dau, khéng linh hoat diéu chinh.
o Phét 16 dir liéu phdn hai tir thi truong.
e Hau qua:
o Pau tu vao giadi phap khong phu hgp do bdm theo k& hoach cing nhac.
o Cham tré trong viéc thich ing véi thay déi.
e Vi du:

44 "Blockbuster kién quyét gilr mé hinh cho thué DVD du dir liéu cho thay
Xu huéng streaming Ién ngéi."

5. Lanh dao thi€u tap trung (Distracted Leadership)

e Biéu hién:

o Lanh dao chi dao Chuyén déi sé tir xa, khéng tham gia truc tiép.

o Thi€u cam két duy tri van hda va tam nhin dai han.
e Hau qua:

o DOi ngli mat phuong hudng, thiéu dong luc.

o DT trd thanh phong trao nhat thoi thay vi chuyén déi bén ving.
e Gidi phap:

|



"L&nh dao phai nhu ngudi lam vudn: Gieo hat giéng Chuyén déi sé roi
tiép tuc chdm séc méi ngay."

Phan Il: Bai hoc then choét

Chuyén déi sé khéng phai cudc chay nuéc rat - N6 |a hanh trinh khéng ngiing nghi.
Khach hang la trung tam - bung dé ndi b6 at di tiéng noi khach hang.

Linh hoat hon citng nhac - K& hoach phai dugc diéu chinh theo phan héi thuc té.
Lanh dao phai "xuéng chién truong" - Khong thé thanh céng néu chi dao tu xa.

P wWwhH

44 "Khé nhat khéng phai cong nghé hay quy trinh, ma la thay déi tu duy
con nguoi."

Cau hai thao luan:

1. T6 chdc cta ban dang mac phai nguyén nhan nao trong 5 yéu to trén?
2. Néu la Ianh dao, ban sé lam gi dé tranh "bay chac chan gia"?

Tac gia: Po Ngoc Tu
Coéng Ty Phan Mém VHTSoft
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Hi€u vé chuyén déi s6

Vuot Qua Su Khang Cu bé
Thay D6i Trong Chuyén DO
SO

Phan 1: Gigi thieu
Chuyén déi s6 (Digital Transformation - DT) khéng chi la van dé cé6ng nghé hay quy trinh. Thach
thic 16n nhat ma ban sé déi mat chinh |a su khang cu thay dai tir con ngudi. Phan nay chdng ta
sé:

e Gidi ma tam ly dang sau nbi sg thay déi

e Chia sé chién lugc 4 budc gidm thiéu khang cu
e Cung cép cong cu thuc té dé bién "ké chéng déi" thanh "déng minh"

Phan 2: Tai sao con nguodi khang cu thay déi?

2.1. Ban nang tu nhién cua con nguoi

e 90% quyét dinh dua trén cam xuc, chi 10% dua trén logic (theo nghién ciu than kinh
hoc).
e Vi du:
44 "Nhu Peter Singer néi: 'Moi nguoi khéng chéng lai thay déi, ho chéng lai
viéc bi buéc phai thay déi.""

2.2. Noi sg mat di "vung an toan"
e Co ché tam ly:
o Thay d6i = Mat di su chac chan - Kich hoat phan ing sg hai (tuong tu "chién hay

chay").
o Vi du thuc té: Nhan vién bam vao quy trinh c du biét n6 16i thoi, vi "day la cach

ching téi luén lam".

2.3. Biéu hién khdng cu qua "Pudng cong thay déi"



Phu nhan ("Khéng can thay déi!")

Tuc gian ("Tai sao lai nham vao bd phan ching t6i?")
Mac ca ("Pugc théi, nhung chi thay déi phan nay thoi!")
Tram cam ("Moi th( sé téi té hon...")

Chap nhan ("Cé |1& nén thr cach méi...")

e whH

Phan 3: Chién luoc 4 budc giam khang cu

Budc 1: Thau hiéu cam xuc

o Ky thuat "Lang nghe chu déng":
o Lap lai quan diém cla ho: "T6i hiéu ban lo lang vi quy trinh méi sé phdc tap hon..."
o Vi du tur giang vién:

44 "Khi lam & bé phan cham séc khadch hang, téi hoc dugc rang dé
nguoi tic gidn 'xa hoi' ma khéng ngat 10i sé lam ho dju lai 80%."

Budc 2: Xay dung tam nhin truyén cam hing

e Cong thuc tam nhin hiéu qua:
o RO rang: "Giam 50% thoi gian x& ly don hang vao 2025"
o Gan véi loi ich ca nhan: "Nhan vién sé khéng can lam thém gid vi tha tuc gidy to"
o Lanh dao phai la "nha truyén gido": CEO can nhac di nhac lai tdm nhin nhu
Apple véi suy nghi khac(think different).

Budc 3: Bién doi thu thanh dong doi

e Chién thuéat "Pua ho Ién thuyén":
o M0i nhan vién khang cu tham gia nhém du &n véi vai tro chuyén gia nghiép vu.
o Loi ich kép:
o Ho cdm thay dugc tran trong
o DOi Chuyén DE&i S6 c6 thém hiéu biét vé quy trinh hién tai

Budc 4: Tao moi truong "Tiém phong thay déi"

e Ap dung "Liéu phap phoi nhiém" trong tam ly hoc:
o Thay d6i nho thudng xuyén (vi du: thir cong cu mai moi quy) = Gilp nhan vién quen
dan véi sy thay déi.
o Vi du thuc té:

44 "Mot ngan hang yéu cau moi phong ban thu nghiém it nhat 1 cai
tién quy trinh méi thang, du nhd."



Phan 4: Bai hoc then chét

4.1. Cau néi truyén dong luc

44 "Loai sinh vat séng sét khéng phai la loai manh nhat hay théng minh nhat, ma la
loai thich nghi t6t nhéat véi thay déi."

4.2. Loi khuyén hanh dong

1. Véi lanh dao: Danh 30 phut/tuan lang nghe phan hoéi tir nhan vién tuyén dau.

2. V6i nhan vién: Dé xuat thir nghiém 1 thay d6i nho trong céng viéc hang ngay.

3. Véi chuyén gia Chuyén Poi S6: Tim 1 "ké khang cu" tiém nang va mai ho tham gia buébi
budi thdo luan sang tao(brainstorm).

Két luan

Chuyén d6i so khong chi la vé cong nghé - dé la mét hanh trinh cdm xuc. Khi ching ta hiéu ro vé
ban chat con ngudi, tao dung tdm nhin manh mé va giao ti€p moét cdch chan thanh, ching ta khéng
chi vuot qua su khang cy ma con xay dung dugc mét t6 chirc san sang phat trién manh mé trong
thai dai so.

“Con ngudi khéng phan khang su thay déi. Ho phan khang viéc bi nguoi khac bat phai
thay déi.”

- Peter Senge

Cau hoi thao luan:

1. Ban ting gap tinh huéng khang cu thay déi nao? Cach ban x ly la gi?
2. Néu phai thiét ké 1 hoat déng "tiém phong thay déi" cho team, ban sé lam gi?

Tac gia: Do Ngoc Tu
Coéng Ty Phan Mém VHTSoft
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Panh Gia Muc B6 Trudng
Thanh Chuyén Doi S6 (DX
Maturity Assessment)

Gigi thié
101 thieu
M6 hinh DX Maturity Model cla Rian Chapman cung cap khung danh gia toan dién vé kha nang

chuyén déi s6é ctia doanh nghiép, tlir giai doan so khai dén trudng thanh. Bai viét nay sé phan tich
chi tiét 3 giai doan trudng thanh, cac yéu té then chot va cach ap dung vao thuc té.

Phan 1: 3 Giai Poan Truéng Thanh Chuyén Déi S6

1. Giai doan 1: Giai doan so khai (Old World)
Pac diém:

e Tam nhin & Chién lugc: Khong cé tam nhin Chuyén D§i S6, chién lugc ngan han, phu

thudc vao cach lam truyén théng.

Khach hang: Thiéu nghién ctu khach hang, tap trung vao da kénh thay vi trai nghiém da

kénh (omnichannel).

e Nhan vién: Dao tao han ché, khong c6 16 trinh phat trién k¥ nang Chuyén Da6i S6, tinh
than lam viéc thap.

e Cach lam viéc: Quy trinh cing nhac (Waterfall), cham tré trong trién khai.

e COong nghé: Ha tang I6i thoi, dir liéu phan manh, ky nang lac hau.

Vi du:

44 M6t ngédn hang st dung hé théng core banking 20 nam tudi, nhén vién phan doi
thay déi vi "quen cach lam ci".

2. Giai doan 2: Pang Phat Tri€n (Developing)



Pac diém:

e Tam nhin & Chién lugc: D3 c6 tdm nhin Chuyén DG4i S6, bat dau ap dung Vong doi
Chuyén DPoéi S6(Khédm phé - Quyét dinh - Thuc thi).

Khach hang: Nghién clru khach hang dugc chu trong, budc dau ap dung Design Thinking.
Nhan vién: Xay dung 16 trinh dao tao Chuyén Da6i S6, cai thién tuang tac noi bo.

Cach lam viéc: Bat dau dung Agile, c6 backlog san phdm minh bach.

Cong nghé: Xuat hién trung tdm déi mdi (Innovation Hub), tich hgp cong nghé mdi.

Vi du:

44 Céng ty ban I€ trién khai app mobile, dung A/B testing d€ téi uu trai nghiém
nhung chua déng bé véi hé théng CRM.

3. Giai doan 3: Truéong Thanh (Mature)
Pac diém:

Tam nhin & Chién lugc: Chién lugc linh hoat, tao gia tri khach hang én dinh.
Khach hang: CX la ngén nglr chung, Design Thinking tham nhuan toan té chic.
Nhan vién: Van héa hoc hoi, mdi trudng an toan tam ly (psychological safety).
Cach lam viéc: Agile toan dién, khuyén khich that bai nhd dé€ hoc hdi.

Cong nghé: Kién trdc cé6ng nghé hién dai, DevOps manh, dp dung Al/ML.

Vi du:

44 Amazon: Moi quyét dinh déu dua trén dir liéu, nhan vién duoc trao quyén dé
Xudt cai tién.

Phan 2: Ma Tran Panh Gia Chi Tiét

Hang Muc Giai doan 1: So khai Giai doan 2: Phat truyén Giai doan 3: Trudng
thanh
Tam nhin Khéng cé tam nhin Chuyén Tam nhin ré rang, bat dau Chién lugc dai han, linh
Da6i S6 trién khai hoat theo thij truong
Khach hang Trong tdm vao hiéu suat Bat dau nghién clru CX CX la trong tam moi quyét
thay vi trdi nghiém dinh
Nhan vién Dao tao han ché, khong C6 16 trinh phat trién ky Van hoéa hoc hoi, tu chid cao

gan véi Chuyén D6i S6 nang Chuyén Da&i S6



Hang Muc Giai doan 1: So khai Giai doan 2: Phat truyén Giai doan 3: Trudéng

thanh
Cong nghé Legacy systems, d(t liéu silo  Th& nghiém céng nghé méi Kién tric microservices,
tich hop Al
Van héa Khéng cu thay déi, lam viéc = Bat dau hop téc da phong Tinh than Agile, dé cao da
theo silo ban dang y kién

Phan 3: Ap Dung Vao Doanh Nghiép

Budc 1: Tu Panh Gia

e COng cu: St dung bang Ma tran danh gia(nhu slide XYZ Corporation) dé cham diém
tung hang muc.
e Vi du: Néu diém "Cong nghé" chl yéu & Giai doan 1 -» U'u tién nang cap hé théng.

Budc 2: LO Trinh Cai Thién

e Giai doan 1 - Giai doan 2:
o Dao tao nhan su vé Agile/Design Thinking.
o Trién khai pilot project v6i CX lam trung tam.
e Giai doan 2 - Giai doan 3:
o Xay dung trung tam déi mai (Innovation Hub).
o S6 héa toan dién quy trinh bang AI/RPA.

Budc 3: Duy Tri Bén Viing

e KPI: Do ludng mic do hai long khach hang (NPS), téc d6 release san pham, % nhan vién
tham gia dao tao Chuyén Daéi S6

e Vi du: Netflix do luong hiéu suat qua "S6 lan deploy code/ngay" va "Ty |é gilr chan khach
hang".

Két Luan

Chuyén d6i s6 khéng phai la dich d&n ma la hanh trinh lién tuc. DX Maturity Model giGip doanh
nghiép:

- Xac dinh vi tri hién tai

- Lap ké hoach cai thién c6 trong tam

- Xay dung van héa linh hoat, huéng khach hang

Cau haéi thao luan:

1. Doanh nghiép cla ban dang & giai doan nao? Thach thic I6n nhat la gi?



2. Néu phai uu tién 1 yéu té dé nadng hang Chuyén DGi So, ban chon gi?

Tac gia: Do Ngoc Tu
Coéng Ty Phan Mém VHTSoft
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Hi€u vé chuyén déi s6

V4

Bai tap: Xu ly khang cu trong

~n’

chuyén doi so

1. Boi canh té chuc

To6i hién dang lam viéc tai mot cong ty san xuat quy mo trung binh véi hoan 500 nhan vién, hoat
dong tai Viét Nam. Cong ty cé lich sir lau nam van hanh dua trén cac quy trinh thua céng, dac biét la
trong quan ly kho, mua hang va béo cdo ndi bd. Trong khodng mot nam gan day, ban lanh dao da
bay td mong mudn ap dung céc gidi phap s6 nhu hé thong ERP, chia sé dit liéu trén nén tang ddm
may va so hda quy trinh kiém soat chat lugng.

Tuy nhién, do van hda truyén thong va trinh dé s6 hdéa con han ché—dac biét ¢ quan ly cap trung
va cong nhan nha may—cé nhiéu dau hiéu khang cu doi véi nhitng thay déi s6 hda nay.

2. Van dé dat ra

Chién lugc nay dugc xay dung nham giai quyét va gidm thiéu su khdng cu véi thay déi, vén
dang can tré su thanh cong cla cac sang kién chuyén déi s6. Nhirng bi€u hién khdng cu xuat phat
tur

e NOi sg bi mat viéc do ty dong hoda

e Thiéu k¥ nang s6

e Théi quen gan bé véi cach lam viéc cl

e Su nghi ngo vé hiéu qua dai han cla cac thay déi

Néu khéng cé mét chién luge chi déng dé xir ly cac phan (ng nay, nd luc chuyén déi cé thé that
bai cd vé mat ky thuat 1an tinh than nhan vién.

3. Tam nhin vé chuyén déi sé thanh céng

Mot cudc chuyén déi s6 thanh céng trong té chirc cldia ching tbi sé bao gom:

e Nhan vién hi€u duoc vi sao phai thay déi va thay rd lgi ich cha viéc ap dung cong nghé.
Ho cdm thdy an toan, biét rang cong nghé sé ho trg thay vi thay thé ho.

Mc d6 gan két cao - nhan vién tham gia dong goép y kién va néu quan diém mét cach coi
ma.

Khang cu khéng bi dan 4p ma dugc chuyén héa thanh phan héi tich cuc gilp cai thién
qua trinh thay daéi.



4. Chién luoc cap cao - L6 trinh xt ly khang cu

Budc 1: Truyén thong minh bach

e TG chic cac budi hop toan cong ty dé€ giai thich ly do chuyén déi sé.
e Chia sé cac cau chuyén thanh céng tir nhirng doanh nghiép tuong tu.
e Ban l&nh dao can phat bi€u thong nhat va nhat quan vé dinh huéng chuyén déi.

Budc 2: Thu hut nguoi anh hudng ndi bo

e Xac dinh cac nhan vat c6 dnh hudng khong chinh thic trong té chidc va mai ho tham gia
cac du an thir nghiém dau tién.

e Bién ho thanh nguoi dai dién cho su thay d6i, dé tao cdm hdng va niém tin cho dong
nghiép.

Budc 3: Pao tao va nang cao nang luc

e Cung cap cac chuong trinh dao tao ky nang sé phu hop véi ting vi tri cong viéc.

e Cung cap cac hinh thdc hoc tap linh hoat (video, 16p truc ti€p, ho trg 1:1).

e Néu bat nhirng cau chuyén thanh cong tu chinh nhan vién néi b6 da ap dung céng nghé
hiéu qua.

Budc 4: Tao ra nhiing “thang loi nhé” va vong phan haoi

e Trién khai cac du dn nhd mang lai hiéu qua tdc thoi (vi du: chdm cbng dién tl, chir ky s6).
e Thuong xuyén khao sat va thu thap y kién dé diéu chinh chién lugc.
e An ming céc thanh céng nhé va truyén cdm hing cho toan bd té chuc.

Budc 5: Xay dung van héa hoc héi va an toan tam ly

e Khuyén khich nhén vién néu ra lo lang, so hai ma khong bi phan xét.
e Huan luyén quan ly cach lang nghe chan thanh va déng cam.
e Tao dung tu duy “thl - sai - hoc” nhu mot phan van hda té churc.

Budc 6: Piéu chinh chi s6 danh gia va khen thuéng

e Cap nhat cac KPI dé€ do luong murc do thich ing véi cong nghé.
e Khen thudng nhitng cd nhan va nhom thé hién tinh than hoc hai, linh hoat va tién phong
trong déi maéi.

Két luan

Khang cu véi thay daéi la diéu tu nhién, dac biét trong moi truong truyén théng. Nhung véi mot
chién lugc 1ay con ngudi lam trung tdm, nhdn manh su thau hiéu, trao quyén va hd trg, ching ta cé
thé bién khang cu thanh stitc manh déi méi. L trinh nay khéng phai la mét ké hoach c¢6 dinh, ma la



moét hudng dan linh hoat, san sang thay d6i theo phan hoi va nhu cau thuc té cla té chic.

Tac gia: Do Ngoc Tu
Coéng Ty Phan Mém VHTSoft
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Khung chuyén doéi so

Chuyén D6i S6 va Nghé Thuat Giam Cang Thang: Khi Cong Nghé Gap Tiéng Cuoi



Khung chuyén déi sé
[ Y A | A
Gidl thieu

Cang thang man tinh cé thé tadc dong xau dén co thé, dan dén béo phi, bénh tim va ung thu. Tiéng
cudi ¢ thé gilp gidm cang thang va gidi phdng endorphins... vi thé, dirng ngac nhién véi nhiing
cau dua va déi khi 1a diéu nhdy dé& gidm cang thang!

» Chuyén d6i s6 doi héi phai hiéu rd ly do tai sao né can thiét va c6 mot chién lugc thyc hién ro
rang, bao gom tam nhin, 16 trinh, chién lugc céng nghé va mé hinh kinh doanh.

e Trung tdm déi méi la mot kha nang riéng biét ngoai cdc nhom trién khai, c6 nhiém vu taora y
tudng mdéi, phat trién mau thir va nghién ciu dé hiéu cac luc lugng mang tinh dét pha.

» Cac chién lugc trién khai tap trung vao "cach thic" thuc hién chuyén déi s6, bao gom van hoda,
con ngudi, phuong phap lam viéc linh hoat, quy trinh, cong nghé va dir liéu.

» Vong tron Chuyén déi s6 thé hién qua trinh 1ap di Iap lai cha kham phé, quyét dinh va trién khai
trong chuyén daéi s6, vai chién lugc trién khai linh hoat va cdc nhém trién khai nhanh nhay lam c6t
16i.
Tac gia: Po Ngoc Tu
Cong Ty Phan Mém VHTSoft


https://vhtsoft.com/

Khung chuyén déi sé

Ban D6 Toan Dién Cho Hanh
Trinh Chuyén Daoi S6

Trudc khi tiép tuc, hdy cung diém lai nhitng gi ban da hoc cho dén thoi diém nay.

Ching ta da néi vé chuyén doi sé la gi, su khac biét giirta chuyén doéi sé va déi méi,
tai sao chuyén déi sé lai quan trong, va cd moét tir khi€n nhiéu 1anh dao phai lo 1ang:
Disruption - su gian doan.

Ching ta cling da dé cap dén:

e Chuyén d6i sé tao ra gia tri gi, va tai sao gia tri lai la yéu té cot 16i.

e Lam sao dé thanh cong (va that bai) trong chuyé&n déi sé.

« Su khang cu véi thay déi - diéu gan nhu chac chan sé xay ra, va ban sé trai nghiém
diéu do.

Trong phén nay, téi sé gidi thiéu cho ban mét mé hinh téng quan, gilp ban hinh dung céch trién
khai va van hanh chuyén déi sé6 mét cach ro rang.

Chung ta ai cing mong mudn khi tham gia chuyén déi s6 déu nai:

"T6i muén hiéu ré chuyén déi sé cang nhanh cang tét."

Ban ban ron, thoi gian c6 han - nén téi muén dua dén cho ban moét cach ti€p can nhanh, dé hiéu,
gilip ban nhin toan canh va két néi moi manh ghép cla chuyén déi so.

Gi6i thiéu nhanh: Ban D6 Toan Dién
Cho Hanh Trinh Chuyén Déi Sé

Trudc khi di sdu vao md hinh nay, téi mudn cho ban thay toan bd blc tranh ma toi goi la “Ban Po
Toan Dién Cho Hanh Trinh Chuyén Dai S6” .

Bat dau tu... Khéi nguén(inception)

Khéi nguodn |a diém xuat phat cha hanh trinh chuyén d6i sé - noi ma ban (hodc té chirc clia ban)
c6 moét ly do ré rang, manh mé cho viéc bat dau chuyén dai.
DAy 1a noi ban 1anh dao tra 10i dugc cau hoéi: "Tai sao ching ta can chuyén déi s6?"



T6i khong thé nhan manh du vé tam quan trong cua chir "WHY" (Tai sao).
Nhu Simon Sinek d& néi trong bai TED néi ti€éng cla minh, moi té chic truyén cam hing déu
bat dau tu "why", ch khéng phai "what".

Chién luoc trién khai(Delivery Strategy)

Day la phan "WHAT" - ta sé lam gi, trién khai ra sao:

Tam nhin

Xu huéng va co hoi
Mo hinh kinh doanh

o Dang ton tai

(@] Mé’i

Du bao tai chinh

LO trinh

Chién luoc céng nghé

Chién lugc trién khai khéng phai la mét ké hoach choi dua véi cong nghé méi, ma la mét
c6ng cu minh bach, ré rang, gilp tat ca - tir Ianh dao dén do6i ngl thuc thi - hi€u ré noi nao nén
dau tu thoi gian va tién bac.

Pic diém:
o Khéng phai tai liéu bat bién - Cap nhat lién tuc dua trén phan héi tr Trung tam Déi
mai sang tao(Innovation Hub)

Trung tdm DI méi sdng tao(lInnovation Hub)

M6t nang luc dac biét nam ngoai cdc nhém trién khai, noi tao ra y tudng mdi, thir nghiém, mo
phdng, va nghién clu cac xu huéng doét pha.

Trung tam DE&i méi sang tao hoat dong nhu mét phong thi nghiém y tuéng - nhung khéng phai
la noi tudng tugng vu vo, ma la nai nhing y tudng dugc chitng minh & quy moé nho, cé tiém
nang lam maéi moé hinh kinh doanh.

1. Tu duy thiét ké(Design Thinking)

Day la phuong phap gidi quyét van dé sang tao dat con nguoi lam trung tam. N6 gitp ban hiéu
sau sac nhu cau cla khach hang, tir do thiét ké giai phap phu hop théng qua thir nghiém va phan
hoi lién tuc.

Quy trinh phé bién:

e Thau hiéu (Empathize)

e X&c dinh van dé (Define)

e Y tudng (Ideate)

e Tao nguyén mau (Prototype)



e Kiém thir (Test)
2. Nguyén mau(Prototypes)
La ban thi nghiém ban dau clia mot san phdm hoac giai phap, dugc tao ra dé ki€m tra nhanh
tinh kha thi va nhan phan hoéi tir nguoi dung. Nguyén mau cé thé la ban vé tay, mo hinh don gian
hoac sadn pham ky thuat sé chua hoan thién.
3. Nghién cuu khach hang(Customer Research)
La qud trinh thu théap théng tin vé hanh vi, nhu cau, mong doi, va trai nghiém cua khach
hang dé gilp t6 chic dua ra cac quyét dinh ding dan hon vé san pham, dich vu hoac chién lugc

ti€p can.

Phuong phap phé bién: Phong van, khdo sat, quan sat, ban dé hanh trinh khach hang (customer
journey map)

4. Nghién ctitu khac(Other Research)

La cac hoat déng nghién ciru khéng truc tiép tir khach hang, nhung van ho trg qua trinh ra
quyét dinh nhu:

Nghién cu doéi thu canh tranh
Nghién clu thi truong

Nghién clru ky thuat hoac céng nghé
Nghién clru xu huéng nganh

Chién luoc thuc thi(Execution Strategy)

Néu Chién lugc tri€n khai “Lam gi”, thi Chién lugc thuc thi la “Lam nhu thé nao”:

Con nguoi

Van hoa

Do luong

Phuong phap lam viéc Agile

e Quy trinh lam viéc

e Trung tdm Chuyén déi s6(DX Hub)
e Cong nghé & dir liéu

Chién lugc thuc thi can chay song song véi chién lugc trién khai - chiing xt ly hai khia canh khéac
nhau nhung lién két chat ché.

Vong tron chuyén doéi sé(DX Circle)
O trung t&m mo hinh & Vong tron chuyén dai s6, gém ba budc chinh:

1. Tim hiéu, nghién c(u, khdm pha gia tri(Discovery).



2. Quyét dinh tlr 1anh dao, dua trén dit liéu(Decision).
3. Trién khai, do luong, cai tién(Execution).
4. Nhém trién khai da chirc nang(Delivery Teams) lam viéc theo Agile.

Vong tron nay lién tuc lap lai, gilp ban thich nghi véi thay d6i khéng ngung cua thi truong.

Khéng c6 deadline cliing, khéng phai du dn ngan han. Day |a cam két dai han, vdi su linh hoat, toc
d6 va trong tam la gia tri khach hang.

Nhém Lanh Pao Chuyén DPdi S6(DX Leadership
Group)

Day la héi déng chién luoc cap cao (gom CEO, ClIO, CFO, CDO...) chiu trach nhiém vé cac quyét
dinh mang tinh séng con cho DX. Ho tap trung vao 4 loai quyét dinh chinh:

1. Pau tu(Invest)
e Quyét dinh rét vén vao:
o Céng nghé méi (VD: Al, blockchain).
o M6 hinh kinh doanh trié€n vong.
o Pao tao nhan su.
e Vi du: Phé duyét ngén sach 5 triéu USD dé x4y dung trung tdm Al.
2. Thoai von(Divest)
e Cat giam dau tu vao:
o COng nghé 16i thoi (VD: hé théng mainframe).
o Du én khong hiéu qua sau do luong.
e Vi du: Dimng phat trién tng dung di déng ci dé tap trung nguén luc cho nén tang mdi.

3. Chuyén huéng(Pivot)

e Thay déi chién luoc dét ngdt khi phat hién rui ro/co héi méi.
e Vi du: Chuyén tir mé hinh B2B sang B2C sau khi phat hién nhu cau thj trudng thay doi.

Quyét dinh Chién luoc(Strategic Decisions)

e Phé duyét/loai bé cac sang kién Ién tu DX Circle.
e Vi du: Quyét dinh khéng theo dudi Metaverse sau khi thi nghiém that bai.

Nhom Lanh Pao San Pham(
Product Leaders)



Do6i ngl nay (Product Managers/Owners) chiu trach nhiém bién chién lugc thanh hanh déng cu
thé thdng qua 5 hoat déng chinh:

1. Thiét ké San pham(Product Design)

e Tao UX/UI dua trén nghién ctu khach hang.
e Vi du: Thiét k€ lai giao dién app ngdn hang dé giam 30% thao tac.

2. Tinh nang(Features)

e Uu tién phat trién tinh ndng quan trong nhat.
e Vi du: Tich hop vi dién tu trudc khi phat trién chatbot.

3. San pham téi gian (Minimum Viable Product)

o Xay dung san pham toéi gian dé thir nghiém nhanh.
e Vi du: Ra mat phién ban app chi cé tinh nang chuyén tién co ban.

4. Tam nhin San pham(Product Vision)

N

e Duy tri "la ban" dé doi ngli khéng di chéch hudng.
e Vi du: "Moi tinh nang phai gitp khach hang hoan thanh giao dich trong 1 phat."

5. Nghién ctu Khach hang(Customer Research)

e Phan tich dir liéu —» Hi€u hanh vi thuc te.
e Vi du: Phat hién 60% ngudi dung bo app 0 buéc xac thuc OTP.
Quyét dinh Hang ngay(Day To Day Decisions)

o Giai quyét van dé phat sinh trong qua trinh phat trién.
e Vi du: Chon céng nghé React Native thay vi Flutter dé tiét kiém thoi gian.

4

Méi Lién Hé Giita Nhém Lanh Pao Chuyén D&i S6 va
Nhém Lanh Pao San Pham

Dié€m giao nhau La Quyét Pinh(Decision) trén so do6 thé hién:

e Nhém Lanh Pao Chuyén Déi S6 dua ra quyét dinh chién lugc (Invest/Divest/Pivot).
e Nhém Lanh Pao San Pham chiju tréch nhiém tri€n khai quyét dinh dé thanh hanh
dong cu thé.

Quy trinh phoi hop:

1. Budc 1: DX Circle (Discovery) phat hién van dé -» Dé xuat giai phap.
2. Budc 2: DX Leadership Group phé duyét/loai bé giadi phap tai Quyét Pinh.



3. Budc 3: Product Leaders nhan quyét dinh - Lap k& hoach thiét k&, xady dung MVP, release
tinh nang (Execution).

Vi du thuc té:

44 Discovery phat hién khach hang can thanh todn QR - DX Leadership Group phé
duyét dau tu - Product Leaders xdy dung tinh nang trong 2 tuan.

Tong két

Néu ban hiéu dugc so d6 nay - va gidi thich dugc cach chuyén déi sé van hanh dua trén né,
thi xin chdc mung:
Ban da nam duogc cét 16i cia chuyén déi sé.

Va nhu Leonardo da Vinci ting néi:

44 “Su don gian la dinh cao cua su tinh té.”

Tac gia: Po Ngoc Tu
Coéng Ty Phan Mém VHTSoft
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