Chuyén do6i so la gl

Do la qud trinh cai tién vuogt bac hiéu suat va co hdi bang cach thay d6i mé hinh kinh doanh, van
héa, ky nang, quy trinh va tu duy ldnh dao. Trong mét thé gidi day bién déng va gian doan, cac té
chtrc can thich nghi nhanh hon ca téc d6 thay déi bén ngoai néu muén ton tai va phat trién. Chuyén
d6i s6 thanh céng doi hoi su két hop gilta cdng nghé hién dai va con ngudi - nhirng nguoi san sang
thay d6i dé€ tao ra gia tri bén vitng cho khéach hang va t6 chire.

1. Nhitng hiéu 1am phé bién vé Chuyén doi sé
Khi nhac dén chuyén déi s6, nhiéu nguoi thuong nghi ngay dén:

e COng nghé nhu Al, blockchain, dién todn dam may.
e Thiét bi di dong, Internet van vat (loT).
e Phan tich d{ liéu, tri tué nhan tao (Al).

Nhung chuyén déi sé khéng chi la cdng nghé. Néu chi tap trung vao céng nghé ma bd qua yéu
to con ngudi, van hdéa, quy trinh, thi doanh nghiép sé that bai.

2. Chuyén déi (Transformation) la gi?

» Transformation (Chuyén d&i) la qua trinh cai thién hiéu suat theo cap sé nhan cua
mot té churc.
e Muc tiéu: Tao ra gia tri Idn hon cho khach hang (ca bén ngoai va ndi bo).
e Vi du:
o M6t ngéan hang thay déi cadch phuc vu khach hang tir giao dich truyén théng sang
ngan hang so.
o MOt bénh vién ng dung Al dé chan doan bénh nhanh hon.

3. Tai sao phai Chuyén do6i?

» Thé giéi thay déi nhanh, néu doanh nghiép khdéng thich (ng, sé bi dao thai.
e Warren Buffett tirng néi:

"Khi thdy triéu rat, ban maéi biét ai dang boi khda than."

o Nghia la: Khi khiing hoang xay ra, doanh nghiép khéng chuén bi sé sup dé.
e Vi du thuc té: Nokia, Kodak, Blockbuster da that bai vi khong thich (ng kip.

4. Chuyén déi so (Digital Transformation) la gi?

Pinh nghia:

"Chuyén déi sé la qua trinh thay déi mé hinh kinh doanh hién cé va tao ra mé hinh mdéi, nham téi
uu héa gia tri cho khach hang va nhén vién trong ky nguyén sé, théng qua cac yéu té: cbng nghé,
dir liéu, quy trinh, van héa va cach lam viéc linh hoat (Agile)."



Hiéu don gian:

e Khdng phai chi la mua céng nghé dat tién.
e Ma la thay déi tu duy, cach lam viéc, van héa doanh nghiép dé tao ra gid tri tét hon.

5. Yéu t6 then choét cua Chuyén doi soé

e Khach hang la trung tam: Giai quyét van dé thuc su cta ho, khéng phai "du theo coéng
nghé".

e Van héa doanh nghiép: Nhan vién phai san sang thay déi.

e Cong nghé & Dir liéu: La cong cu hd trg, khéng phai muc dich cuéi clng.

e Agile (Linh hoat): Thir nghiém nhanh, that bai nhanh, hoc hdéi nhanh.

6. Sai lam thuong gap

e Nghi rang chi can mua phan mém dat tién la thanh céng.
e Khéng lang nghe khach hang, chi tap trung vao céng nghé.
e Thi€u chién lugc dai han, chi lam theo phong trao.

7. Két luan

Chuyén déi s6 khéng phai la mét du an cé han dinh, ma la hanh trinh lién tuc dé thich (ng
véi thé gidi thay doi.

Cau hai thao luan:

e Theo ban, doanh nghiép nao dang lam chuyén déi so tot?
e Néu ban la 1dnh dao, ban sé bat dau tir dau?
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