Panh Gia Muc B6 Trudng
Thanh Chuyén Doi S6 (DX
Maturity Assessment)

Gidi thié
101 thieu
M6 hinh DX Maturity Model cla Rian Chapman cung cap khung danh gia toan dién vé kha nang

chuyén daéi s6é ctia doanh nghiép, tir giai doan so khai dén trudng thanh. Bai viét nay sé phan tich
chi tiét 3 giai doan trudng thanh, cac yéu t6 then chot va cach ap dung vao thuc té.

Phan 1: 3 Giai Poan Truéng Thanh Chuyén Déi S6

1. Giai doan 1: Giai doan so khai (Old World)
Pac diém:

e Tam nhin & Chién lugc: Khdong cé tam nhin Chuyén D&i S6, chién lugc ngan han, phu

thudc vao cach lam truyén théng.

Khach hang: Thi€u nghién clu khach hang, tap trung vao da kénh thay vi trai nghiém da

kénh (omnichannel).

e Nhan vién: Dao tao han ché, khong cd 1 trinh phat trién k¥ nang Chuyén Da6i S6, tinh
than lam viéc thap.

e Cach lam viéc: Quy trinh ciing nhac (Waterfall), cham tré trong trién khai.

Cong nghé: Ha tang 16i thoi, dit liéu phdn manh, ky nang lac hau.

Vi du:

44 M6t ngén hang su dung hé théng core banking 20 ndm tudi, nhén vién phan déi
thay déi vi "quen cach lam ci".

2. Giai doan 2: Pang Phat Trién (Developing)



Pac diém:

e Tam nhin & Chién lugc: D3 c6 tdm nhin Chuyén DG4i S6, bat dau ap dung Vong doi
Chuyén DPoéi S6(Khédm phé - Quyét dinh - Thuc thi).

Khach hang: Nghién clru khach hang dugc chu trong, budc dau ap dung Design Thinking.
Nhan vién: Xay dung 16 trinh dao tao Chuyén Da6i S6, cai thién tuang tac noi bo.

Cach lam viéc: Bat dau dung Agile, c6 backlog san phdm minh bach.

Cong nghé: Xuat hién trung tdm déi mdi (Innovation Hub), tich hgp cong nghé mdi.

Vi du:

44 Céng ty ban I€ trién khai app mobile, dung A/B testing d€ téi uu trai nghiém
nhung chua déng bé véi hé théng CRM.

3. Giai doan 3: Truéong Thanh (Mature)
Pac diém:

Tam nhin & Chién lugc: Chién lugc linh hoat, tao gia tri khach hang én dinh.
Khach hang: CX la ngén nglr chung, Design Thinking tham nhuan toan té chic.
Nhan vién: Van héa hoc hoi, mdi trudng an toan tam ly (psychological safety).
Cach lam viéc: Agile toan dién, khuyén khich that bai nhd dé€ hoc hdi.

Cong nghé: Kién trdc cé6ng nghé hién dai, DevOps manh, dp dung Al/ML.

Vi du:

44 Amazon: Moi quyét dinh déu dua trén dir liéu, nhan vién duoc trao quyén dé
Xudt cai tién.

Phan 2: Ma Tran Panh Gia Chi Tiét

Hang Muc Giai doan 1: So khai Giai doan 2: Phat truyén Giai doan 3: Trudng
thanh
Tam nhin Khéng cé tam nhin Chuyén Tam nhin ré rang, bat dau Chién lugc dai han, linh
Da6i S6 trién khai hoat theo thij truong
Khach hang Trong tdm vao hiéu suat Bat dau nghién clru CX CX la trong tam moi quyét
thay vi trdi nghiém dinh
Nhan vién Dao tao han ché, khong C6 16 trinh phat trién ky Van hoéa hoc hoi, tu chid cao

gan véi Chuyén D6i S6 nang Chuyén Da&i S6



Hang Muc Giai doan 1: So khai Giai doan 2: Phat truyén Giai doan 3: Trudéng

thanh
Cong nghé Legacy systems, d(t liéu silo  Th& nghiém céng nghé méi Kién tric microservices,
tich hop Al
Van héa Khéng cu thay déi, lam viéc = Bat dau hop téc da phong Tinh than Agile, dé cao da
theo silo ban dang y kién

Phan 3: Ap Dung Vao Doanh Nghiép

Budc 1: Tu Panh Gia

e COng cu: St dung bang Ma tran danh gia(nhu slide XYZ Corporation) dé cham diém
tung hang muc.
e Vi du: Néu diém "Cong nghé" chl yéu & Giai doan 1 -» U'u tién nang cap hé théng.

Budc 2: LO Trinh Cai Thién

e Giai doan 1 - Giai doan 2:
o Dao tao nhan su vé Agile/Design Thinking.
o Trién khai pilot project v6i CX lam trung tam.
e Giai doan 2 - Giai doan 3:
o Xay dung trung tam déi mai (Innovation Hub).
o S6 héa toan dién quy trinh bang AI/RPA.

Budc 3: Duy Tri Bén Viing

e KPI: Do ludng mic do hai long khach hang (NPS), téc d6 release san pham, % nhan vién
tham gia dao tao Chuyén Daéi S6

e Vi du: Netflix do luong hiéu suat qua "S6 lan deploy code/ngay" va "Ty |é gilr chan khach
hang".

Két Luan

Chuyén d6i s6 khéng phai la dich d&n ma la hanh trinh lién tuc. DX Maturity Model giGip doanh
nghiép:

- Xac dinh vi tri hién tai

- Lap ké hoach cai thién c6 trong tam

- Xay dung van héa linh hoat, huéng khach hang

Cau haéi thao luan:

1. Doanh nghiép cla ban dang & giai doan nao? Thach thic I6n nhat la gi?



2. Néu phai uu tién 1 yéu té dé nadng hang Chuyén DGi So, ban chon gi?

Tac gia: Do Ngoc Tu
Coéng Ty Phan Mém VHTSoft

Phién ban #1
Pugc tao 20 thang 4 2025 14:53:30 bdi D6 Ngoc Tu
Pugc cap nhat 20 thadng 4 2025 15:12:35 bdi D6 Ngoc Tu
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