
Mô hình DX Maturity Model của Rian Chapman cung cấp khung đánh giá toàn diện về khả năng
chuyển đổi số của doanh nghiệp, từ giai đoạn sơ khai đến trưởng thành. Bài viết này sẽ phân tích
chi tiết 3 giai đoạn trưởng thành, các yếu tố then chốt và cách áp dụng vào thực tế.

Đặc điểm:

Tầm nhìn & Chiến lược: Không có tầm nhìn Chuyển Đổi Số, chiến lược ngắn hạn, phụ
thuộc vào cách làm truyền thống.
Khách hàng: Thiếu nghiên cứu khách hàng, tập trung vào đa kênh thay vì trải nghiệm đa
kênh (omnichannel).
Nhân viên: Đào tạo hạn chế, không có lộ trình phát triển kỹ năng Chuyển Đổi Số, tinh
thần làm việc thấp.
Cách làm việc: Quy trình cứng nhắc (Waterfall), chậm trễ trong triển khai.
Công nghệ: Hạ tầng lỗi thời, dữ liệu phân mảnh, kỹ năng lạc hậu.

Ví dụ:

Đánh Giá Mức Độ Trưởng
Thành Chuyển Đổi Số (DX
Maturity Assessment)

Giới thiệu

Phần 1: 3 Giai Đoạn Trưởng Thành Chuyển Đổi Số

1. Giai đoạn 1: Giai đoạn sơ khai (Old World)

Một ngân hàng sử dụng hệ thống core banking 20 năm tuổi, nhân viên phản đối
thay đổi vì "quen cách làm cũ".“

2. Giai đoạn 2: Đang Phát Triển (Developing)



Đặc điểm:

Tầm nhìn & Chiến lược: Đã có tầm nhìn Chuyển Đổi Số, bắt đầu áp dụng Vòng đời
Chuyển Đổi Số(Khám phá - Quyết định - Thực thi).
Khách hàng: Nghiên cứu khách hàng được chú trọng, bước đầu áp dụng Design Thinking.
Nhân viên: Xây dựng lộ trình đào tạo Chuyển Đổi Số, cải thiện tương tác nội bộ.
Cách làm việc: Bắt đầu dùng Agile, có backlog sản phẩm minh bạch.
Công nghệ: Xuất hiện trung tâm đổi mới (Innovation Hub), tích hợp công nghệ mới.

Ví dụ:

Đặc điểm:

Tầm nhìn & Chiến lược: Chiến lược linh hoạt, tạo giá trị khách hàng ổn định.
Khách hàng: CX là ngôn ngữ chung, Design Thinking thấm nhuần toàn tổ chức.
Nhân viên: Văn hóa học hỏi, môi trường an toàn tâm lý (psychological safety).
Cách làm việc: Agile toàn diện, khuyến khích thất bại nhỏ để học hỏi.
Công nghệ: Kiến trúc công nghệ hiện đại, DevOps mạnh, áp dụng AI/ML.

Ví dụ:

Hạng Mục Giai đoạn 1: Sơ khai Giai đoạn 2: Phát truyển Giai đoạn 3: Trưởng
thành

Tầm nhìn Không có tầm nhìn Chuyển
Đổi Số

Tầm nhìn rõ ràng, bắt đầu
triển khai

Chiến lược dài hạn, linh
hoạt theo thị trường

Khách hàng Trọng tâm vào hiệu suất
thay vì trải nghiệm

Bắt đầu nghiên cứu CX CX là trọng tâm mọi quyết
định

Nhân viên Đào tạo hạn chế, không
gắn với Chuyển Đổi Số

Có lộ trình phát triển kỹ
năng Chuyển Đổi Số

Văn hóa học hỏi, tự chủ cao

Công ty bán lẻ triển khai app mobile, dùng A/B testing để tối ưu trải nghiệm
nhưng chưa đồng bộ với hệ thống CRM.“

3. Giai đoạn 3: Trưởng Thành (Mature)

Amazon: Mọi quyết định đều dựa trên dữ liệu, nhân viên được trao quyền đề
xuất cải tiến.“

Phần 2: Ma Trận Đánh Giá Chi Tiết



Hạng Mục Giai đoạn 1: Sơ khai Giai đoạn 2: Phát truyển Giai đoạn 3: Trưởng
thành

Công nghệ Legacy systems, dữ liệu silo Thử nghiệm công nghệ mới Kiến trúc microservices,
tích hợp AI

Văn hóa Kháng cự thay đổi, làm việc
theo silo

Bắt đầu hợp tác đa phòng
ban

Tinh thần Agile, đề cao đa
dạng ý kiến

Công cụ: Sử dụng bảng Ma trận đánh giá(như slide XYZ Corporation) để chấm điểm
từng hạng mục.
Ví dụ: Nếu điểm "Công nghệ" chủ yếu ở Giai đoạn 1 → Ưu tiên nâng cấp hệ thống.

Giai đoạn 1 → Giai đoạn 2:
Đào tạo nhân sự về Agile/Design Thinking.
Triển khai pilot project với CX làm trung tâm.

Giai đoạn 2 → Giai đoạn 3:
Xây dựng trung tâm đổi mới (Innovation Hub).
Số hóa toàn diện quy trình bằng AI/RPA.

KPI: Đo lường mức độ hài lòng khách hàng (NPS), tốc độ release sản phẩm, % nhân viên
tham gia đào tạo Chuyển Đổi Số
Ví dụ: Netflix đo lường hiệu suất qua "Số lần deploy code/ngày" và "Tỷ lệ giữ chân khách
hàng".

Chuyển đổi số không phải là đích đến mà là hành trình liên tục. DX Maturity Model giúp doanh
nghiệp:
- Xác định vị trí hiện tại
- Lập kế hoạch cải thiện có trọng tâm
- Xây dựng văn hóa linh hoạt, hướng khách hàng

Câu hỏi thảo luận:

1. Doanh nghiệp của bạn đang ở giai đoạn nào? Thách thức lớn nhất là gì?

Phần 3: Áp Dụng Vào Doanh Nghiệp

Bước 1: Tự Đánh Giá

Bước 2: Lộ Trình Cải Thiện

Bước 3: Duy Trì Bền Vững

Kết Luận



2. Nếu phải ưu tiên 1 yếu tố để nâng hạng Chuyển Đổi Số, bạn chọn gì?
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