
Nhiều người nhầm lẫn giữa Đổi mới (Innovation) và Chuyển đổi số (Digital Transformation),
cho rằng chúng giống nhau. Thực tế, chúng liên quan nhưng khác biệt trong hệ sinh thái tạo ra giá
trị cho khách hàng.

Theo định nghĩa từ BBC (một ngân hàng Canada):

Tuy nhiên, định nghĩa này đúng một phần nhưng cũng sai một phần:

ĐÚNG: Đổi mới bắt đầu từ ý tưởng mới, có thể là sản phẩm/dịch vụ cải tiến, phương pháp
vận hành mới, hoặc mô hình kinh doanh mới.
SAI: Đổi mới không phải là triển khai (implementation). Triển khai là một quá trình
khác, thuộc về chuyển đổi số.

1. Đổi mới gia tăng(Incremental Innovation)
Cải tiến nhỏ, nhanh chóng.
Ví dụ: Tối ưu quy trình để khách hàng không phải nhập lại thông tin nhiều lần.
Thời gian thực hiện: Vài tuần đến vài tháng.

2. Đổi mới mở rộng(Expansive Innovation)
Áp dụng công nghệ vào mô hình kinh doanh hiện có.
Ví dụ: Một cửa hàng vitamin dùng AI để gợi ý sản phẩm phù hợp với nhu cầu khách
hàng.
Thời gian thực hiện: 12 tháng trở lên.

3. Đổi mới đột phá(Disruptive Innovation)
Thay đổi hoàn toàn cách thức hoạt động, tạo ra sản phẩm/dịch vụ chưa từng tồn tại.

Sự Khác Biệt Giữa Đổi Mới
(Innovation) và Chuyển Đổi
Số (Digital Transformation)

1. Đổi Mới (Innovation) Là Gì?

"Đổi mới là việc triển khai thành công một ý tưởng mới và tạo ra giá trị cho
khách hàng và các bên liên quan."“

2 Loại Đổi Mới:



Ví dụ: iPhone (kết hợp điện thoại, iPod, và internet), Amazon (thay đổi cách mua
sắm), Tesla (xe điện tự lái).

Khác biệt cốt lõi:
Đổi mới = Tạo ra ý tưởng mới.
Chuyển đổi số = Triển khai ý tưởng đó vào thực tế.

Vai trò của Chuyển đổi số:
Biến ý tưởng từ innovation hubs thành sản phẩm/dịch vụ thực tế.
Sử dụng công nghệ, dữ liệu, Agile, văn hóa linh hoạt để triển khai.

Yếu Tố Đổi Mới (Innovation) Chuyển Đổi Số (Digital
Transformation)

Mục tiêu Tạo ý tưởng mới Triển khai ý tưởng vào thực tế

Thời gian Dài hạn (nhiều năm) Ngắn & trung hạn (vài tháng - vài
năm)

Phương pháp Thử nghiệm, thất bại nhanh Agile, DevOps, quy trình tối ưu

Ví dụ Tesla phát minh xe tự lái Tesla triển khai phần mềm tự lái OTA

Đổi mới cần không gian sáng tạo, không bị ràng buộc bởi triển khai.
Chuyển đổi số cần kỷ luật, tốc độ, và khả năng mở rộng.
Nếu nhầm lẫn, doanh nghiệp sẽ:

Tốn tiền vào ý tưởng không khả thi.
Chậm trễ trong thị trường cạnh tranh.

Đổi mới = Phòng thí nghiệm ý tưởng.
Chuyển đổi số = Nhà máy sản xuất.
Doanh nghiệp thành công cần cả hai, nhưng phải phân biệt rõ vai trò.

Câu hỏi thảo luận:

1. Theo bạn, Apple là công ty đổi mới hay chuyển đổi số ?
2. Nếu bạn lãnh đạo một startup, bạn sẽ đầu tư vào đổi mới hay chuyển đổi số trước?

Tác giả: Đỗ Ngọc Tú
Công Ty Phần Mềm VHTSoft

3. Chuyển Đổi Số (Digital Transformation) Khác Gì?

4. Sự Khác Biệt Giữa Đổi Mới và Chuyển Đổi Số

5. Tại Sao Cần Phân Biệt Rõ?

6. Kết Luận

https://vhtsoft.com/
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