Su Khac Biét Gilra Boi Méi
(Innovation) va Chuyén Doi
So6 (Digital Transformation)

Nhiéu ngudi nham 1an gilta P6i méi (Innovation) va Chuyén déi sé (Digital Transformation),
cho rang chiing giéng nhau. Thuc té&, ching lién quan nhung khac biét trong hé sinh thai tao ra gia
tri cho khach hang.

1. P6i Mdi (Innovation) La Gi?

Theo dinh nghia tir BBC (m6t ngan hang Canada):

44 "D6i mdi la viéc trién khai thanh céng mét y tuong méi va tao ra gia tri cho
khdach hang va cac bén lién quan."

Tuy nhién, dinh nghia nay ding mét phan nhung ciing sai mét phan:

o DUNG: D6i méi bat dau tr y tudng mdi, c6 thé 1a sdn pham/dich vu cai tién, phuong phéap
van hanh méi, hoac mé hinh kinh doanh méi.

e SAl: D6i mdi khoéng phai la trién khai (implementation). Trién khai la mét qua trinh
khéac, thuéc vé chuyén doi so.

2 Loai Doi Méi:

1. P6i méi gia tang(Incremental Innovation)
e Cai ti€n nhd, nhanh chéng.
e Vi du: Toi uu quy trinh dé khach hang khéng phai nhap lai thong tin nhiéu lan.
e Thaoi gian thuc hién: Vai tuan dén vai thang.

2. P6i méi mé rong(Expansive Innovation)
e Ap dung cédng nghé vao mé hinh kinh doanh hién cé.
e Vi du: M6t clra hang vitamin dung Al d€ ggi y san pham phu hgp véi nhu cau khach

hang.

e Thoi gian thuc hién: 12 thang tré Ién.

3. P6i méi dot pha(Disruptive Innovation)
e Thay déi hoan toan cach thic hoat ddng, tao ra san pham/dich vu chua ting ton tai.



e Vi du: iPhone (két hgp dién thoai, iPod, va internet), Amazon (thay déi cach mua
sam), Tesla (xe dién tu li).

3. Chuyén Déi So (Digital Transformation) Khac Gi?

« Khéc biét cot 16i:
o POi méi = Tao ra y tudng mai.
o Chuyén déi sé = Trién khai y tuédng dé vao thuc té.
« Vai tro cia Chuyén doi sé:
o Bién y tudng tlr innovation hubs thanh san pham/dich vu thuc té.
o Sirdung céng nghé, dir liéu, Agile, van héa linh hoat dé trién khai.

4. Su Khac Biét Giita Poi Méi va Chuyén Doi S6

Yéu Té Pa&i Méi (Innovation) Chuyén Déi Sé (Digital
Transformation)

Muc tiéu Tao y tudng mai Trién khai y tudng vao thuc té

Thoi gian Dai han (nhiéu nam) Ngan & trung han (vai thang - vai
nam)

Phuong phéap Thir nghiém, that bai nhanh Agile, DevOps, quy trinh téi uu

Vi du Tesla phat minh xe tu lai Tesla trién khai phan mém tu 1ai OTA

5. Tai Sao Can Phan Biét R6?

« P8i méi can khéng gian sang tao, khong bi rang budc bai trién khai.
e Chuyén déi sé can ky luat, toc dd, va kha nang mé réng.
e Néu nham lan, doanh nghiép sé:

o Ton tién vao y tudng khéng kha thi.

o Cham tré trong thi trudng canh tranh.

6. Ket Luan
« D6i méi = Phong thi nghiém y tuéng.
e Chuyén déi sé = Nha mday san xuét.
e Doanh nghiép thanh céng can ca hai, nhung phai phan biét roé vai tro.

Cau hai thao luan:

1. Theo ban, Apple la cong ty déi méi hay chuyén déi sé ?
2. Néu ban lanh dao mot startup, ban sé dau tu vao déi méi hay chuyén daéi sé trudce?
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