Tai sao Chuyén doi so that
bai? Nh(rng nguyén nhan cot
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Chuyén d6i so (Digital Transformation - DT) la hanh trinh day thach thidc. DU ban cé nam viing cac
yéu to thanh cong, van tén tai nhiéu rdi ro dan dén that bai. Bai gidng nay sé phan tich 5 nguyén
nhéan chinh khién Chuyén déi s6 that bai, chiém 80% céc trudng hgp theo nguyén tac Pareto.

Phan I: 5 Nguyén nhan hang dau dan dén that bai

1. Tu duy ngan han (Short-term Focus)

e Bi€u hién:
o Ladnh dao dat ap luc hoan thanh Chuyén d6i s6 trong khung thai gian ciing nhac (vi
du: 3 nam).
o Tap trung vao "chién thang nhanh" (early wins) thay vi gia tri lau dai.
e Hau qua:
o Cat gidm pham vi, chat lugng d€ dat muc tiéu ngan han.
o Nhan vién kiét sirc, bd viéc do thay daéi lién tuc.
e Vi du:

44 "MOt t6 chiic ngan hang tuyén bé ‘hoan thanh Chuyén déi s6' sau 2
nam, nhung thuc chat chi méi ndng cap vai tng dung cad."

2. Van héa loi thoi (Yesterday’s Culture)

e Bi€u hién:

o Tu duy "Pay la cach chidng téi luén lam".

o Nhan vién khang cy thay déi, bam vao quy trinh cg.
e Hau qua:

o Khong thé thich (ng véi toc do thay déi cua thi truong.

o Giai phap 16i thoi khéng dap ing nhu cau khach hang hién dai.
e Gidi phap:
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"Nhu Dyson tirng ndi: 'Thanh céng qua dém la do tuong. Can su kién tri
va van hda hoc hdi.""

3. Tap trung nodi bo (Inward Focus)

 Bi€u hién:
o U'u tién hiéu suat ndi bd (gidm chi phi, tdng doanh thu) thay vi trdi nghiém khéach
hang.
o Qud nhiéu cudc hop, quy trinh clrng nhac.
e Hau qua:
o San pham khéng giai quyét dugc "ndi dau" thuc su cha khach hang.
o Mat co hdi canh tranh vao tay déi tha huéng ngoai (nhu Apple, Netflix).
e Bai hoc:

44 "Khdch hang khéng quan tam ban tiét kiém duoc bao nhiéu tién. Ho chi
muén giai phap tét nhat."

4. Bay chac chan gia (False Certainty Trap)

e Biéu hién:
o Am anh véi k& hoach chi tiét tir dau, khéng linh hoat diéu chinh.
o Phét 16 dir liéu phdn hai tir thi truong.
e Hau qua:
o Pau tu vao giadi phap khong phu hgp do bdm theo k& hoach cing nhac.
o Cham tré trong viéc thich ing véi thay déi.
e Vi du:

44 "Blockbuster kién quyét gilr mé hinh cho thué DVD du dir liéu cho thay
Xu huéng streaming Ién ngéi."

5. Lanh dao thi€u tap trung (Distracted Leadership)

e Biéu hién:

o Lanh dao chi dao Chuyén déi sé tir xa, khéng tham gia truc tiép.

o Thi€u cam két duy tri van hda va tam nhin dai han.
e Hau qua:

o DOi ngli mat phuong hudng, thiéu dong luc.

o DT trd thanh phong trao nhat thoi thay vi chuyén déi bén ving.
e Gidi phap:
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"L&nh dao phai nhu ngudi lam vudn: Gieo hat giéng Chuyén déi sé roi
tiép tuc chdm séc méi ngay."

Phan Il: Bai hoc then choét

Chuyén déi sé khéng phai cudc chay nuéc rat - N6 |a hanh trinh khéng ngiing nghi.
Khach hang la trung tam - bung dé ndi b6 at di tiéng noi khach hang.

Linh hoat hon citng nhac - K& hoach phai dugc diéu chinh theo phan héi thuc té.
Lanh dao phai "xuéng chién truong" - Khong thé thanh céng néu chi dao tu xa.
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44 "Khé nhat khéng phai cong nghé hay quy trinh, ma la thay déi tu duy
con nguoi."

Cau hai thao luan:

1. T6 chdc cta ban dang mac phai nguyén nhan nao trong 5 yéu to trén?
2. Néu la Ianh dao, ban sé lam gi dé tranh "bay chac chan gia"?
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