Co hoi ban hang tiém
nang(Potential Sales Dea)

Co hdi ban hang tiém nang(Potential Sales Dea), |a mét thuat ngilr dung dé€ chi mot co hoi
hodac giao dich cé khd nang xay ra trong tuong lai giita doanh nghiép va khach hang tiém nang
(Lead hoac Customer). Day la mot phan quan trong trong quy trinh ban hang, noi mét khach hang
tiém nang dugc xac dinh la c6 nhu cau thuc su va cé kha nang chuyén déi thanh mot khach hang
chinh thic thong qua cac budc tuong tac va thuong thao.

Y nghia ctia Co hdi ban hang tiém
nang:

1. Co héi ban hang dang phat trién:
e DAy la céc giao dich chua dugc chét nhung c6 tiém nang cao dé thanh céng.
2. Panh gia tiém nang:
e Doanh nghiép dua vao céc thong tin nhu nhu cau khach hang, kha nang tai chinh, va
lich st giao dich dé danh giad xac suat thanh cong.
3. Quan ly va theo doi:
e Giao dich tiém nang nay duogc theo doi trong hé théng CRM dé dam bao cac budc
cham séc, thuong lugng va hoé trg dugc thuc hién day da.

Cach quan ly Co hoi ban hang tiém
nang trong CRM (VHTerp):

1. Tao co hoi (Opportunity):
e MOt "Co hdi ban hang tiém nang" dugc bat dau tir viéc tao ra mot co hdi ban hang,
trong dé ghi lai thong tin nhu:
Tén khach hang hoac khach hang tiém nang.
San pham hoac dich vu ma ho quan tam.
Gia tri du kién cua giao dich.
Giai doan hién tai trong Quy trinh ban hang.
2. Xac suat thanh céng (Probability):

o

o
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e Xac dinh kha nang giao dich sé thanh c6ng dua trén cac yéu té nhu lich st giao tiép,
su quan tdm cta khach hang, hoac nhu cau thuc té.
3. Theo doi giai doan:
e Co héi ban hang tiém nang thudng dugc chia thanh céc giai doan nhu:
o Nhén dién nhu cau: Tim hiéu nhu cadu cg ban clta khach hang.
o Thuong thao: Thao luan vé gia ca, diéu khoan va céac yéu té khéc.
o Chét giao dich: Dua ra quyét dinh va hoan tat giao dich.
4. Du bao doanh thu (Sales Forecasting):
e Dua trén "Co hoi ban hang tiém nang", hé théng CRM c6 thé du bdo doanh thu tiém
nang cua doanh nghiép.

7 ]
Vi du minh hoa:
Gia str ban la mét céng ty ban phan mém quan ly doanh nghiép:

1. Lead: Mot khach hang lién hé véGi ban dé tim hi€u vé phan mém quan ly tai chinh.

2. Opportunity: Ban xac dinh rang khach hang c6 nhu cau cu thé va da 1én ké hoach ngan
sach.

3. Potential Sales Deal: Ban ghi nhan giao dich tiém nang vaéi gié tri 100 triéu dong va dua
ndé vao giai doan "Dam phan".

4. Chét giao dich: Sau khi thao luan, khach hang déng y va giao dich dugc hoan tat.

Tom lai:

Co hdi ban hang tiém nang la mét phan quan trong trong viéc du doan doanh thu va quan ly
quy trinh ban hang ctia doanh nghiép. Bang cach theo déi va cham séc nhitng co hdi nay trong hé
thong CRM nhu VHTerp, doanh nghiép cé thé tang ty 1é thanh cong, téi uu hda chién lugc ban
hang va cai thién trdi nghiém khach hang.
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