Opportunity Owner - Nguoi
quan ly co hoi

1. Pinh nghia:

Opportunity Owner la nguoi dugc chi dinh chiju trach nhiém quan ly va theo ddi cac co hgi kinh
doanh (Opportunity) trong hé théng CRM cla VHTerp. Day thudong la nhan vién ban hang hoac
quan ly kinh doanh, nguoi déng vai tro ddm bdo rang co hdi dugc cham séc ding cach va cé thé
chuyén déi thanh mét giao dich (Deal).

2. Vai tro va trach nhiém cua Opportunity Owner:

e Theo doi ti€n trinh cua co héi:

o Xac dinh nhu cau cu thé cia khach hang tiém nang.

o Danh gia kha nang thanh céng cua co hoi.

o Cap nhat trang thai co hdi trong hé thong CRM.
Xay dung méi quan hé véi khach hang:

o Tudng tac véi khach hang tiém nang thong qua email, cudc goi hoac gap mat.
o Giai dap thac mac va cung cap théng tin vé san pham/dich vu.

Phat trién co héi kinh doanh:

o Tao bdo gid (Quotation) dua trén nhu cau khach hang.

o Dé xuat cac giadi phap phu hgp dé€ dap ing yéu cau khach hang.

Chuyén déi co héi:

o Lam viéc dé€ bién co hdi thanh mo6t giao dich cu thé (Deal).

o Pam bao rang qué trinh chuyén déi tir Opportunity sang Deal dién ra thuan Igi.

3. Cac budc hoat dong cua Opportunity Owner trong
VHTerp:

1. Nhan co hoi:
e Co hoi (Opportunity) cé thé dugc tao tir Lead hoac tir cac khach hang hién tai.
e Opportunity Owner dugc gan vao co hoi ngay khi né duogc tao.
2. banh gia co hoi:
e Phan tich mdc d6 tiém nang cla co hoéi dua trén cac tiéu chi nhu ngan sach, nhu cau,
thoi gian, va kha nang thuc hién.
3. Theo do6i va cham séc co hogi:



e Lién hé khach hang dé thu thap thém théng tin.
e Cap nhat cac tuong tac véi khach hang vao hé thong CRM.
4. Chuyén déi co héi:
e Néu khach hang déng y, Opportunity Owner tao mét Quotation hoac truc ti€p tao
mot Deal.
e Sau do, tién hanh cac budc tiép theo dé chét giao dich.

4. Vi du thuc té:

e Tinh huéng: M6t khach hang tiém nang bay td y dinh mua 100 chi€c may in tlr cong ty
ABC. M6t Opportunity dugc tao trong VHTerp, va nhan vién kinh doanh Nguyén Van A
dugc gan lam Opportunity Owner.

o Nguyén Van A lién hé véGi khach hang, cung cap thém thong tin va gui béo gia.
o Sau vai vong dam phan, co hoi dugc chuyén thanh mot giao dich cu thé (Deal).
o Cubi cung, hgp dong mua ban dugc ky két va Opportunity dugc déng thanh cong.

5. TOm tat:

e Opportunity Owner la ngudi quan ly va phat trién co héi kinh doanh.

e Ho déng vai tro quan trong trong viéc chuyén déi ca hoi tur giai doan tiém nang sang giai
doan giao dich hoac ban hang.

e Trach nhiém chinh cGa ho bao gém theo doéi, cham séc, va thic day co hoi dé dat dugc két
qud cudi cung la tang doanh thu cho doanh nghiép.
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