Prospect(Trién vong)

Trong CRM (Customer Relationship Management), Prospect [a mot thuat nglr dugc st dung dé chi
moét cd nhan hoac t6 chirc cé tiém nang trd thanh khach hang cla céng ty. Prospect thudng nam &
giai doan dau trong qua trinh ban hang hoac tiép thi.

Dac diém cla mot Prospect:

1. Tiém nang tré thanh khach hang:
e Prospect la doi tugng cé khd ndng mua sadn pham hoac dich vu cla ban, nhung chua
thuc hién bat ky giao dich nao.
2. Pa dugc nhan dién va phan loai:
e Prospect khac véi mot Lead & chd ho dé dugc danh gid va xac dinh c6 nhu cau hoac
khd nang tai chinh phu hgp véi sdn pham/dich vu cla ban.
3. Pang trong qua trinh tuong tac:
e Prospect thuong la déi tugng ma cong ty da bat dau tiép can, cé thé qua email, cudc
g0i, hodc gap gd truc tiép dé tim hi€u thém vé nhu cau va kha nang mua hang.
4. C6 nhu cau hoac quan tam:
e Prospect thuong da thé hién mét mdc d6 quan tam cu thé dén sdn pham hoac dich
vy, vi du nhu gui yéu cau théng tin, tham gia hoéi thao, hoac truy cap trang web.

A2

Quy trinh chuyén déi ti Lead sang
Prospect:

1. Xac dinh tiém nang:
e Lead (khach hang tiém nang) dugc danh gid dua trén thoéng tin da cung cap (vi du: vi
tri dia ly, nganh nghé, nhu cau, kha nang tai chinh).
e Néu dua tiéu chuén, Lead sé dugc chuyén thanh Prospect.
2. Bat dau tuong tac:
 Giai doan nay coéng ty bat dau cac cudc tro chuyén chi tiét hon véi Prospect dé hi€u
ré nhu cau va kha nang hop tac.
3. Xay dung méi quan hé:
e Muc tiéu la thiét 1ap long tin va giai thich Igi ich cla san pham/dich vu dé thuyét
phuc ho tién thém moét budc trong hanh trinh mua hang.



Phan biét gitra Lead, Prospect va
Customer:

Thuat ngir Pinh nghia

Lead Mot doi tugng cé thé quan tdm dén san pham/dich vu
nhung chua dugc danh gia cu thé.

Prospect Doi tugng da dugc danh gid ¢ tiém nang va dang trong
giai doan tuong tac dé thic dady giao dich.

Customer Doi tugng da thuc hién giao dich va trd thanh khach hang
chinh thic cla céng ty.

Vai tro cua Prospect trong VHTerp CRM:

Trong VHTerp CRM, Prospect dugc quan ly trong danh séch khach hang tiém nang. Ban c6 thé
theo ddi céc théng tin nhu:

e Nhu cau san pham/dich vu.

e M(rc d6 quan tam.

e Lich sur tuong tac.

e Tién do trong qua trinh chuyén déi thanh khach hang.

Tom lai:

Prospect la mot cd nhan hoac t6 chic c6 kha nang va y dinh mua hang nhung chua hoan tat giao
dich. Day la giai doan quan trong trong quy trinh ban hang, noi ban can tap trung vao viéc hiéu
nhu cau, xay dung méi quan hé, va thic day ho ti€n dén giai doan mua hang.
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