Tim Hiéu Tiém Nang
Thuc Su Cua Al
AGENTS

Al Agents dang thay d&i cach chdng ta lam viéc, hoc tap va tuong tac véi cong nghé. Khong chi don
thuan la cdéng cu tu dong hda, ching con cé khd nang ra quyét dinh, thich ing va céng tdc nhu mot
“d6ng nghiép s6” thuc thu. D& tan dung hét tiém nang nay, ching ta can hi€u ré cach Al Agents
hoat déng, iing dung va tao ra gia tri thuc trong doanh nghiép va cudc song.

e Gen Al va Al Agents

o Al Agents va Multi-Agents

Minh hoa moét hé théng Multi-Agent trong nha may san xuét co khi

Thi Trudng Al Agents: Ca Hoi, Chi Phi va Xu Huéng Ung Dung Trong Doanh Nghiép

Lgi ich Chinh Cua Al Agent Trong Doanh Nghiép Hién Pai

Nguyén tac trién khai Al agent

Cac truong hop 'ng dung clia Al Agent trong doi s6ng

Lam Thé Nao DEé Xay Dung K& Hoach Gigi Thiéu Al Agents Trong Cong Ty Cla Ban?

Nh{rng thach thic trién khai Al Agents

Yéu cau phap ly (Regulatory) trong xay dung Al Agents:

Su hién hitu cta Al Agents




Gen Al va Al Agents

Gen Al la gi?

Gen Al (viét tat cha Generative Artificial Intelligence) la mot nhanh cla tri tué nhan tao tap trung
vao viéc tao ra ndi dung maéi thay vi chi phan tich hay nhan dién nhu Al truyén thong.

Vi du vé Gen Al:

e Viét van ban

e Vé tranh, tao anh tU mo ta
e Viét code

e Tao nhac

¢ Viét bai tho, kich ban, v.v.

Cong nghé nén tang:

e M6 hinh ngon ngit Ién (Large Language Models - LLMs) nhu GPT-4, Gemini, Claude,
LLaMA...
o Diffusion models: thuong dung trong tao hinh anh (Stable Diffusion, Midjourney)

Al Agents la gi?

Al Agents (hay con goi la Autonomous Agents) la nhitng hé théng Al c6 kha nang tu chu déng
thuc hién cac hanh déng dé dat dugc muc tiéu nao dd. Chang khéng chi phan héi mét cau haéi
don gidn, ma con co thé:

e Tu Ién ké hoach (planning)
e Tu thuc hién cac buéc nho
e Tu diéu chinh hanh vi khi gap 16i hoac cé dir liéu mdgi

?

Vi du dé hiéu:



Ban ndi vai Al Agent:
“Tim kiém théng tin vé thj truong 6 té Viét Nam, viét bao cao, tao biéu dé va gui vao email téi.”

Thi Al Agent cé thé:

Dung céng cu tim kiém - téng hgp thong tin
Phan tich dir liéu - viét bdo céo

Tao bi€éu dé bang code (Python, Excel, v.v.)
Két néi Gmail -» gui mail

W

Tat ca cac budc déu tu déng, va cé logic suy nghi nhu mét con ngudi lam viéc.

Mot s6 Framework pho bién:

e LangChain
e AutoGPT

e AgentGPT
e CrewAl

So sanh don gian:

Pac diém Gen Al Al Agent
Muc tiéu chinh Tao noi dung Hoan thanh nhiém vu
Tinh chd dong Phan héi theo yéu cau Tu ra quyét dinh, tu thuc hién
Vi du ChatGPT viét bai, DALL-E vé tranh AutoGPT hoan thanh project

Duéi day la vi du cu thé vé Gen Al va Al Agents dugc ap dung trong linh vuc san xuat (vi du: co
khi, nha may, ERP...):

Gen Al trong san xuat:

Tinh huéng: HO tro l1ap bdo cdo san xuat

Ban can viét mot bao cdo nang suat xuéng gia céng trong tuan dé gui cho gidm daoc.



Gen Al lam gi?

Ban chi can nhép:

44 “Tao bdo cdo téng két nang suat xudng A tir dir liéu sau: s6 lugng san pham, ty
I& 16i, thai gian van hanh may...”

- Gen Al (nhu ChatGPT) sé viét mét bao cao hoan chinh véi van phong chuyén nghiép, c6 thé
thém biéu doé hoac goi y cai tién.
N\ n’ \ N A L
Tinh hudng: Pao tao cong nhan Mmai
Ban cé mot nhdm cong nhan mdi chua quen quy trinh.
Gen Al lam gi?
Ban dung Gen Al dé:
e Tao tai liéu dao tao bang ngdn nglr dé hiéu

e Tu ddng chuyén tai liéu thanh video, hinh anh minh hoa
e Tao chatbot ndi bd: “Hoi gi cling trd 16i vé quy trinh san xuat A”

Al Agents trong san xuat:

Tinh huéng: Quan ly don hang va ton kho
tu dong

Ban muon ty déng hoa viéc:
e Theo doi ton kho

e Dat hang nguyén vat liéu
e Canh bdo néu hang cham tré hoac vugt dinh muc

Al Agent lam gi?

1. Theo déi hé théng ton kho



2. Néu thay sap hét - tu déng gui don dat hang cho nha cung cap
3. Néu phat hién don hang giao cham - gui cdnh bdo cho phong mua hang
4. Néu vugt muc tiéu hao nguyén vat liéu - goi y ki€m tra I16i quy trinh

Ban chi can thiét 1ap muc tiéu:

44 “Dam bdo ton kho nguyén vat liéu toi thi€u 500 don vi va khong dé ngung san
xuat”

- Agent sé tu van hanh nhu moét nhan vién giam sat thong minh.

Tinh hudéng: Kiém soat chat luong (QC)

Ban muon Al gidm sat quy trinh QC va dua ra danh gia.

Al Agent co thé:

Nhan dir liéu tir cdm bién, camera, may do

Phan tich d{r liéu theo tiéu chudn

Tu déng bao 16i, cdnh bdo néu chat lugng san pham khéng dat

Ggi y budc xur ly ti€p theo (vi du: cach khac phuc, d6i may, kiém tra 16 hang)

Tom lai:

Tinh huéng Gen Al lam gi Al Agent lam gi
Viét bdo cdo QC Viét ndi dung, dinh dang bdo céo Lay dir liéu, téng hop, gli bdo cdo
dung gio
Dao tao nhan vién mdi Tao tai liéu hoc, video minh hoa Tuy theo trinh d6 nhan vién, chon noi

dung hoc phu hop

Quan ly don hang Viét email, bdo cdo mua hang Ty dat hang, kiém tra ti€n do, bao 16i
Gidm séat san xuat Viét canh bdo néu c6 16i Tu thu thap dir liéu, phat hién 16i, bdo
céo

1. Al Agent kiém soat ton kho tu déng
2. Gen Al tao bdo cao 16i san xuat tu dir liéu thuc té



?

1. Al Agent kiém soat ton kho (Tu
déng hoa)

Muc tiéu:

44 “Dam bdo nguyén vat liéu Thép tdm A ludn du trong kho dé€ sdn xuat, khéng bi
gian doan.”

Quy trinh hoat déng cua Agent:

Input:

e SO lugng ton kho hién tai (1ay tir hé théng ERP)
e D{r liéu tiéu thu trung binh hang ngay
e Thaoi gian giao hang tr nha cung cap (3 ngay)

Agent thuc hién:

1. Kiém tra ton kho hién tai
e Vidu: con 120 tdm Thép A
. Du doan tiéu thu trong 3 ngay téi
e Dua vao dit liéu lich st: 30 tdm/ngay = 3 ngay = 90 tam
3. So sanh tén kho va murc an toan
e Néu 120 - 90 < 50 - can dat hang
4. Tu déng gt don hang
e GUi email/mau don téi nha cung cép
5. Gui canh bao té6i phong vat tu
e “Du kién ton kho xuong thap trong 3 ngay. Da gui yéu cau dat hang.”

N

Agent thuc hién moi ngay (cron job hoac real-time)

Cé thé xay bang gi?



e LangChain + Python: két n6i véi Excel/ERP
e Zapier/Make (no-code) néu ERP cé API
e Giao dién web mini d€ giam sat Agent

n’

2. Gen Al viét bdo cdo 16i sdn xuat

Muc tiéu:

44 Viét bado cdo 16i san xuat trong tuan cho xudng gia céng co khi.

Ngay: 1-4-2025 - 7-4-20825

Xwomg: Gia cdng CNC

Téng san phdm: 3200

Téng loi: 75

Cac 16i phd bién:

- Loi sai kich thudc: 35 1an

- Vat 1iéu khong dat chudn: 20 1lan

- Bavia chua xir 1y: 15 1&n

- Khac: 5 lan

May gay 10i nhi2u nhdt: CNC-83 (15 16i)

Gen Al tao bao cao:


https://docs.vhterp.com/uploads/images/gallery/2025-04/image.png

[ **gAo cAo LOI sSAN XUAT - XwdNG GIA CONG CMC**
= Tuin: 81-87/04/2025

**1. Téng quan**
- Tdng san phim gia céng: 3.200
- 56 luong 16i phat sinh: 75 (chiém 2.34%)

**2. Phan loai 10i**

- Loi sai kich thuoc: 35 1an (46.7%)

- VAt 1liéu khéng dat chuin: 20 1an (26.7%)
- Bavia chwa xir ly: 15 lan (20%)

- Khac: 5 lan (6.6%)

**3. Thiét bi can lwu y**
- May CNC-83 ghi nhan s6 10i cao nhdt: 15 16i

**4, P& xudt cai tién+*

- Kiém tra lai quy trinh do kiém kich thuéc
- Tang kiém soat chdt lwgng vat liéu dau vao
- Bado tri may CNC-83 dinh ky trong tuan téd

**Ngwdodi lap bdo cao:** [Ty dong dien tén nguol ding]
**Ngay Llap:** 88/04/2825

Tac gid: D6 Ngoc Tu
Cong Ty Phan Mém VHTSoft
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Al Agents va Multi-Agents

Al Agent la gi?

Al Agent 13 mdt hé théng tri tué nhan tao c¢é thé tu hanh déng d€ hoan thanh muc tiéu nao
dé. N6 cé thé suy nghi, 1én ké hoach, ra quyét dinh va hanh dong ma khéng can con nguei can
thiép lién tuc.

Mot Al Agent thuong gom 4 thanh phan:

Thanh phan Vai tro
Perception (Cdm nhéan) Nhéan dir liéu t&r méi trudng hodc hé théng
Reasoning (Suy luan) Phan tich dir liéu va dua ra lua chon
Planning (Lap ké hoach) Xac dinh cac buéc can lam
Action (Hanh dong) Thuc hién hanh déng cu thé (gii email, chay code, goi
API...)

Vi du vé Al Agent:

44 "Tao Agent kiém soat ton kho nguyén vat liéu"

Nhan d{ liéu tir kho

Phan tich muec tiéu thu

Dy dodn nguy co thiéu hut
Ty dong gui yéu cau dat hang

Multi-Agent la gi?

Multi-Agent System (Hé théng da tac ta) la mot hé thong gém nhiéu Al Agents lam viéc
cung nhau, mdi agent cé vai tro riéng, phéi hgp dé hoan thanh mét nhiém vu phic tap hon.



So sanh:

Al Agent
S6 lugng Agent 1
MUc do phic tap Théap dén trung binh
Tu van hanh Cé
Ung dung Téc vu don

Multi-Agent System
Nhiéu
Cao
Cé, va cb phoi hgp véi agent khac

Téac vu phic tap can chia vai tro

Vi du thuc té - Hé thong Multi-Agent trong

san xuat

44 Muc tiéu: Quan ly toan bo quy trinh san xuat tir don hang - san xuat - QC -

giao hang

Gom 4 Al Agents:

Agent Nhiém vu
Order Agent Nhéan don hang, 1én lich sdn xuét
Production Agent Gidm sat tién do san xuat
QC Agent Theo dbi 16i, kiém tra chat lugng
Logistics Agent Diéu phoi giao hang, Ién lich xe

- Céc Agent nay giao ti€p véi nhau: vi du khi Production Agent hoan thanh, né sé bdo cho QC

Agent kiém tra.

Mot s6 cOng cu ho tro Multi-Agent:

e CrewAl - thiét ké nhom Agent nhu 1 d6i lam viéc
e AutoGen (Microsoft) - tao Agent cong tac véi nhau



e LangGraph (LangChain) - thiét k& luong Multi-Agent phuc tap
e MetaGPT - m6 phdong nhédm nhan vién (PM, Dev, QA...) lam du an that

Tong két:

Khai niém
Binh nghia
Pham vi

Giao tiép

Ung dung

Al Agent

Hé thong Al tu dong x&r ly mot nhiém
vu

Tac vu riéng lé
Khéng can (hoac it)

Tra 10i cau héi, gidam sat thiét bj

Multi-Agent System

Nhiéu Al agents ph&i hgp dé xur ly tac
vu phuc tap

Dy an/Quy trinh 1én
Can giao ti€p gilta cac agent
Quan ly san xuat, tai chinh, lap ké
hoach
Tac gid: P6 Ngoc Tu
Coéng Ty Phan Mém VHTSoft
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Minh hoa mot hé thong
Multi-Agent trong nha may
san xuat co khi

Mo hinh Multi-Agent cho Nha
may Co khi

Muc tiéu:

44 Ty dong hoéa quy trinh tur dat hang - san xuat -» QC - luu kho - giao hang,
v@i cac Al Agents ph6i hgp nhu mét déi nhan su.

Cac Al Agents va nhiém vu

Tén Agent Vai tro chinh
([ Order Agent Ti€p nhan don hang, ki€m tra ton kho, 1&n lich san xuéat
# Production Agent Theo dbi tién dd san xuat, cadp nhat trang thai
[0 QC Agent Ty déng ki€m tra dir liéu 16i va danh gia chat lugng
([ Inventory Agent Ki€m soat kho, dam bao ton kho nguyén vat liéu va thanh
phdm
[ Logistics Agent Lén k& hoach giao hang va diéu phéi xe

[[] Communication Agent (Tuy chon) GUi thong bdo email, cdnh bdo hodc bdo céo



M6 phong quy trinh hoat déng

Order Agent

e Nhan don hang tu khach hang (qua web/app)

e Kiém tra kho nguyén vat liéu véi Inventory Agent

e Néu da - chuyén Iénh sdn xuat cho Production Agent
e Néu thiéu - gl yéu cau mua hang

Production Agent

e Nhan lénh san xuét

e Theo doi ting cong doan (CNC, han, phay...)
e Cap nhat tién do

e Khi hoan tat ting 16 -» bdo QC Agent

QC Agent

e Nhan théng bao tir san xuat
e Truy cap dit liéu cam bién/may do/ghi 16i
e Phan tich d{t liéu —» danh giad dat hay khéng dat
e GUi phan hoi:
o Néu dat: chuyén hang sang kho
o Néu 16i: tao bdo céo 16i va gui cdnh bdo

Inventory Agent

Nhép hang thanh pham tir QC

Cép nhat ton kho theo 16

Dy dodn thi€u hut nguyén liéu va gi canh béo
Hop tac vGi Order Agent dé€ dat hang b6 sung

Logistics Agent



Nhan théng tin hang da san sang
Lén lich giao hang

Tao lénh xuat kho

GUi thdong bdo giao hang cho khach

Communication Agent (tuy chon)

e GUi thong bdo qua Email/Zalo/Slack:
o “Pon hang ABC da hoan tat QC, chuéan bi giao hang”
o “May CNC-03 gap 16i lién tuc, can bao tri”
o “Ton kho Thép SS400 dudi mic an toan”

So do hé thong Multi-Agent (gidn lugc)

[Customer Order)

l

[Order Agent]
I

[PFroduction Agent] — [QC Agent]
l

[Inventory Agent] ———
I

[Logistics Agent] — [Customer]

Cong nghé c6 thé sir dung dé trién
khai:

Nhu cau Goi y cong nghé

Xay dung Agents LangChain, CrewAl, AutoGen

K&t néi dir liéu, API, ERP Python, FastAPI, REST API
Tich hgp véi hé théng san cé VHTerp, Odoo, SAP, SQL Server, Excel
Giao tiép gilta Agents WebSocket, Message Queue (RabbitMQ, MQTT)

Truc quan hda trang thai Streamlit, Dash, React Dashboard


https://docs.vhterp.com/uploads/images/gallery/2025-04/IeGimage.png
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https://github.com/microsoft/autogen

Loi ich thuc té

Giam thoi gian xt ly tha céng

Tang do chinh xac trong lap lich san xuat

Canh bdo sém rui ro (thi€u nguyén vat liéu, 16i hang loat)

Tu ddng hod bdo cdo va théng bao

Giao tiép gilra cac bd phan hiéu qua, khong 1é thudc con ngudi

Téac giad: D6 Ngoc Tu
Cong Ty Phan Mém VHTSoft
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Thi Truong Al Agents: Co
H6i, Chi Phi va Xu Hudng
Ung Dung Trong Doanh
Nghiep

Co hoi thi truong (Opportunities)

Thi truong Al Agents dang bung né nho:

» Tang trudng Al téng quat (GenAl): ChatGPT, Claude, Gemini dang tao da phat trién
cho cac ng dung tu ddng hoa thong minh.

e Toi uu hoa van hanh doanh nghiép: Al Agents c6 thé xi ly cac tac vu nhu lap ké hoach
san xuat, cham séc khach hang, kiém soat chat lugng, phan tich di liéu...

e Giam chi phi nhan su va tang téc dé ra quyét dinh.

e Md rong kha nang ca nhan hoa trong trai nghiém khach hang.

Theo bao cdo cla McKinsey, dén nam 2030, Al Agents cé thé gilp tang thém 13 nghin ty USD
cho nén kinh té toan cau.

Chi phi (Cost)

Chi phi phat trién va trién khai Al Agents phu thudc vao nhiéu yéu té:

Hang muc Chi phi uéc tinh Ghi chu
Phat trién ndi bd Trung dén cao Tén thoi gian, can doi ngl ky su Al
DUng nén tang co san Théap dén trung binh CrewAl, LangChain, AutoGen,
AgentOps...
M6 hinh Al (LLM) Bi€n dong theo API Dung OpenAl, Claude, Mistral,

LLaMA...



Hang muc Chi phi uéc tinh Ghi chu

Bao tri & tich hgp hé théng Trung binh Can dam bao bao mat, hiéu suat cao

Téng quan, chi phi dang gidam nhd ma nguén mé, md hinh ma hoé nhe, va nén tang hé trg no-
code/low-code.

Mlc d6 ap dung trong doanh
nghiép (Enterprise adoption)

Céac doanh nghiép dang tich cuc thi nghiém va tri€n khai Al Agents, dac biét trong cac khau
nhu:

e Tu dobng hod email, lich trinh, tao bao cao
e T6i uu chudi cung Ung va san xuat
e Phan tich dit liéu nguai dung, dy dodn hanh vi
e Trd |0i cau héi ndi bd (internal Q&A agents)
[[] Céng ty di dau: Microsoft, Google, Meta, SAP, ServiceNow, Nvidia, OpenAl

[0 Thi truong SMB (doanh nghiép viura va nhd) cling dang thir nghiém qua cac nén tadng nhu
Zapier Al Agents, LangGraph, hay MultiOn.

Ung dung theo nganh

1. Noi dung & Marketing (Content)

e Tao ndi dung tu déng (blog, email, bai quang cao)
e T6i uu SEO, phan tich hanh vi khach hang
e Tuong tac tu dong véi ngudi dung qua chatbot

Cong cu: Jasper, Copy.ai, Writer, AutoGPT

2.Y té (Healthcare)

e Trg ly chan doan ban dau



e T6ng hop bénh an, dit liéu 1dm sang
e Tu van sic khoé tu dong (phu hop cho telehealth)

Thi du: Agent kiém tra triéu chiing, téng hop dir liéu bénh nhan dé gui bac si.

3. Cong nghé sinh hoc (Biotech)
e Ty dong hod qua trinh tim thuéc
e Sang loc d{r liéu thir nghiém lam sang

e Hop tac gilra cac Al Agents mé phdéng phan Urng sinh hoc

Vi du: Agent dé xuat cau trdc phan t& méi dua trén dir liéu protein.

4. Dich vu tai chinh (Financial
Services)

e Phan tich rudi ro dau tu, dé xuat danh muc
e Phat hién gian lan giao dich
e Tao bdo cdo tai chinh dinh ky tu dong

Vi du: Agent doc va téng hgp bdo céo lgi nhuan dé ho trg phong tai chinh ra quyét dinh.

5. Phat trién phan mém (Software
Development)

e Al Agent ddm nhiém vai tro Product Owner, Developer, Tester
e Tao/tdi uu code, Viét tai liéu ky thuat
e Quan ly backlog, tracking tién do

Vi du: Du 4n MetaGPT mo phong ca doi lam san pham: PM, Tech Lead, QA, Dev...

Tuong lai cua Al Agents

e Tich hop sau véi hé théng doanh nghiép (ERP, CRM, Data Warehouse...)



e Kha nang tu hoc lién tuc, nhg nglr canh, hiéu té chirc
e Multi-Agent coordination: nhiéu Agent phoi hgp nhu mot nhém nguai that
e Diéu chinh hanh vi theo van héa doanh nghiép

Tac gia: Po Ngoc Tu
Coéng Ty Phan Mém VHTSoft
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Loi Ich Chinh Cua Al Agent
Trong Doanh Nghiép Hién
Pal

Trong ky nguyén chuyén déi sé, Al Agent (tac tir Al) dang tré thanh mot trong nhitng cong cu
manh mé nhat gitip doanh nghiép ndng cao hiéu suat, giam chi phi va tang kha nang canh
tranh. VGi kha nang tuy dong hoa thong minh, phan Ung linh hoat va hoc hdéi lién tuc, Al Agent
khong chi la mot cong cu - ma la mot tro ly ao cé tu duy.

Dudi day la nhiing lgi ich chinh ma Al Agent mang lai:

Tu déng hoa thdng minh

Al Agent c6 thé ddm nhiém nhiéu c6ng viéc phic tap ma trudc day doi hdi con ngudi, vi du:
e XU ly email, phdn hoi khach hang
e Tao bdo cdo, phan tich dir liéu
e Lén lich hop, nhac nha cong viéc

e Theo doi va t6i uu quy trinh san xuat

[ Két qua: Tiét kiém thaoi gian, tang hiéu suat va gidm sai sot.

Ra quyét dinh nhanh va chinh xac

Al Agent dugc hd trg bdi cdc moé hinh hoc mdy (Machine Learning) va Al t6ng quat (Generative Al),
giup:

e Dua ra quyét dinh dua trén dit liéu thoi gian thuc
e Phan tich xu hudng, phat hién bat thuong
e Dy bdo nhu cau, rui ro, hanh vi khach hang



[[] Két qua: Doanh nghiép dua ra quyét dinh dua trén dir liéu thay vi cam tinh.

Lam viéc lién tuc 24/7

Khéng nhu con nguoi, Al Agent khéng can nghi ngoi va cé thé lam viéc lién tuc moi thoi diém:
e Phdn héi khach hang ngoai gi¢ hanh chinh
e Gidam sat hé thong, day chuyén san xuat ca ban dém

e Tu dbng cap nhat dit liéu dinh ky

[T Két qua: Dam bdo quy trinh hoat dong lién mach, khéng bi gian doan.

/7 N /7 rd A AN
Ca nhan hoa trai nghiém ngquoi
\
dung
Al Agent c6 thé nhé va hoc tir hanh vi cla ting ngudi dung dé:
e Goi y san pham/dich vu phu hogp
e Giao tiép theo phong cach riéng biét
e Tu van tu déng trong cham séc khach hang

[T Két qua: Tang su hai long, gilr chan khach hang va tao an tugng chuyén nghiép.

| e n V4 N N\
Giam chi phi van hanh
Viéc thay thé cac thao tac thu cong bang Al Agent gilp:

e TOI uu ngudn luc nhan su
e Giam chi phi van hanh va dao tao

e Tang ROI (lgi tdc dau tu) tur ha tang so6

11 Két qua: Doanh nghiép c6 thé ma rong quy mdé ma khdéng can tadng tuang tng vé nhan su.



Kha nang hoc hoi va thich nghi

Al Agents c6 thé dugc huan luyén va cai tién lién tuc dé:
e Hi€u quy trinh doanh nghiép sau haon
e Thich (ng véi thay d6i chinh sach, quy dinh

e Giao tiép va hanh xr theo van hoa té churc

[ Két qua: Al Agent ngay cang "théng minh" hon va phu hgp hon véi méi truong thuc té.

Phoi hgp linh hoat trong moi
truong Multi-Agent

Nhiéu Al Agent c6 thé phdi hgp nhu mot ddi ngli chuyén trach, vi du:

e MOt Agent theo doi san xuat » bdo QC Agent kiém tra chat lugng
e Agent phan tich di liéu - goi bdo cdo Agent tong hop thanh bdo céo cudi

Két qua: Xay dung hé théng lam viéc thong minh, phan quyén rd rang va hiéu qua cao.

Két luan

Al Agent dang trd thanh “canh tay phai ky thuat s6” ctia moi t6 chirc hién dai. Du la trong san
xuat, tai chinh, y t&€, marketing hay cham séc khach hang, viéc dp dung Al Agent khéng chi gilp

doanh nghiép di nhanh hon, ma con di diung huéng va bén viing hon trong tuong lai.

44 Ban dang can nhac dua Al Agent vao doanh nghiép minh? Hay bat dau tir nhiing
tac vu lap di lap lai, nhiéu dir liéu - va mé réng dan theo nhu cau!
Goi ngay cho d6i ngli VHTSoft(0969661340), ching t6i sé ho trg 1ap k& hoach
truyén khai mo hinh Al cho doanh nghiép ban
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Nguyén tac trién khai Al
agent

1. Cung cap quyeén truy cap nhat ky
hé thong(Provide Access to Logs)

Gidi thiéu:
Ghi lai va truy cap nhat ky hoat dong cua Al agent gitp theo doi, kiém tra va phéan tich hanh vi cta

hé thong trong suét vong doi van hanh.

Key Practices:

e Ghi nhat ky chi tiét cadc hanh doéng, phan héi, va dau vao cua Al.

e Phan loai mic d6 nhat ky (debug, info, warning, error).

e Luu tritr an toan, bdo mét va cé thé truy xuéat lich su.

e Cung cép cong cu phan tich nhat ky cho nha phat trién hoac quan tri vién.

Benefits:

e Gilp phat hién 16i va hanh vi bat thuong.

e HO trg diéu tra su c6 hoac hanh vi sai l1éch.

e Tang cudng tinh minh bach va do tin cay.

e Cai thién hé théng qua viéc phan tich hanh vi thuyc teé.

2. Kha nang tam dung hoac cham dut
an toan(Ability to Pause or Terminate
Safely)

Gidi thiéu:



Mot Al agent nén dugc thiét ké sao cho c6 thé dugc tam dirng hoac cham ddt hoat ddng mét cach
an toan ma khéng gay ra hau qua nghiém trong hay mat mat dit liéu.

Key Practices:

e Thiét ké co ché “kill switch” (cong tac tat nhanh).

e DAm bado dung Al khéng gay rdi loan hé théng khac.

e Tao diém ding logic hodc checkpoint cho viéc tiép tuc.
e Han ché Al tu vo hiéu hdéa kha nang bi dung badi nguoi.

Benefits:

e Ngan chan hanh vi ngoai ki€m soat.

e Dam bao an toan khi Al hoat déng trong méi truong thuc.
e Cho phép can thiép kip thoi khi c6 su co.

e Tang cuong kha nang kiém soat badi con ngudi.

Giam sat bodi con nguoi(Human
Supervision)

Gii thiéu:
Su can thiép clia con ngudi dam bao rang Al hoat dong ddng muc tiéu va dao duirc, dac biét khi xi
ly cac tinh huoéng phiec tap hodc cé tac dong 16n.

Key Practices:

e Thiét |ap cac vai tro giam sat vién Al.

e Tich hgp vong phan hoi tir nguoi gidm sat.

e Giao dién than thién dé€ quan sat, danh gia, va chinh stra hanh vi Al.
e Ap dung human-in-the-loop (con ngudi trong vong kiém soat).

Benefits:

e Ngan nglra hanh vi sai Iéch hoac nguy hiém.

e DAm bao Al phu hgp véi chudn muc xa hoi va dao dirc.
e Cai thién Al nh& phan hoi cla con nguai.

e Tang niém tin va kha nang chap nhan t&r nguoi dung.



4. Kiém tra cé hé théng cac di liéu
léch lac(Systematic Audit for Biases )

Gidi thiéu:
Al agent cé thé vo tinh hoc va khuéch dai cac thién léch c6 trong dir liéu huan luyén. Do dé can c6
quy trinh ki€m tra dinh ky dé€ phat hién va giam thi€u dir liéu Iéch lac.

Key Practices:

e Phan tich dir liéu huan luyén dé phat hién dir liéu Iéch lac.
e Thir nghiém Al vGi cdc nhédm ngudi dung da dang.

e DUNng céc cdng cu ki€m tra cdng bang (fairness toolkits).
e Luu lai két qua audit dé déi chi€u theo thoi gian.

Benefits:

e Tang tinh c6ng bang va khong phéan biét déi xu.

e Tranh rui ro phap ly va tén hai danh tiéng.

e Cai thién chat luogng va hiéu qua caa Al.

e Tao ra trai nghiém tich cuc va dang tin cay cho ngudi dung.

5. Bao vé khoi truy cap trai phép(
Protect Against Unauthorized Access)

Gidgi thieu:
Al agent can dugc bao vé trudc cac moéi de doa vé an ninh mang dé tranh viéc bi khai thac hoac bi
st dung vao muc dich xau.

Key Practices:

e Ap dung co ché& xac thuc manh (multi-factor authentication).
e Phan quyén truy cap theo vai tro.

e Ma héa dit liéu va giao tiép.

e Kiém tra bdo mat dinh ky va va 16 héng kip thai.

Benefits:



e Bdo vé dir liéu nguoi dung va hé thong.

e Tranh bi lam dung hoac diéu khién béi tdc nhan xau.

e Dap Uing céc tiéu chuan bdo mat (GDPR, ISO/IEC 27001, v.v.).
e Duy tri sy tin tudng va an toan cla hé théng.

Tac gid: P6 Ngoc Tu
Cong Ty Phan Mém VHTSoft
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Cac truong hgp rng dung
cla Al Agent trong dgi song

1. Dich vu tai chinh(Financial
Services)

Gidi thiéu:
Al agents dang thay déi cach nganh tai chinh hoat déng thong qua viéc tu ddng hda quy trinh,
phan tich rui ro, va cd nhan hda trai nghiém khéch hang.

Ung dung:

e Phan tich tin dung va rui ro dau tu

e Phat hién gian lan giao dich theo thoi gian thuc

e Tu van tai chinh cd nhan (Al financial advisors)

e Tu dong hdéa giao dich ching khoan (Al trading bots)

2. Phan méem(Software )

Gidi thiéu:
Al agents ho trg tang téc qué trinh phat trién phan mém va cai thién hiéu suat bao tri, kiém thi va
trién khai hé thong.

Ung dung:
e Sinh ma tu déng (code generation)
e HO trg kiém thir phan mém (test case generation)

e Phan tich 16i va dé xuat stra 10i
e Tro ly lap trinh tich hgp trong IDE

3. Marketing



Gidi thiéu:
Al agents gilp ca nhan hda ndi dung, du doan hanh vi khach hang va toéi uu héa chién dich tiép thi
mot cach hiéu qua.

Ung dung:

Goi y ndi dung, théng diép quang cao phu hop

Phan tich hanh vi ngudi dung trén website/social media
Tu dong héa email marketing va chatbot tu van san pham
Du doan xu huéng thi truong

4.Y té(Healthcare)

Gidi thiéu:
Trong nganh y té, Al agents hé trg chan doan chinh xac, theo ddi bénh nhan va téi uu héa qua trinh
cham séc.

Ung dung:
e HO trg bac si trong chan doan hinh anh y khoa (X-ray, MRI)
e Tu van sirc khde ban dau (virtual health assistant)

e Nhac lich uéng thuéc va theo ddi bénh man tinh
e Phén tich h6 so bénh an dé phat hién nguy co
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5. Chuoi cung ung(Supply Chain)
Gigi thiéu:
Al agents cai thién kha nang du bdo, t6i uu hda van hanh va quan ly tén kho hiéu qua trong chudbi
cung ung.
Ung dung:

e Du bdo nhu cau hang héa

e T6i uu tuyén dudng van chuyén

e Quan ly kho théng minh
e Phan tich rui ro trong chubi cung (ng toan cau

6. Dich vu khach hang(Customer
Services)



Gidi thiéu:
Al agents dugc s dung dé cung cap hé trg khach hang lién tuc 24/7 va cad nhan hda trai nghiém
tuong tac.

Ung dung:

e Chatbot tra 16i cau hoi thuong gap

e Tu ddng phéan loai va x(r ly yéu cau ho trg

e Phan tich cdm xUc khach hang qua email/cudc goi

e Tu van san pham phu hop dua trén lich s mua hang

7. Ung phé khan cap(Emergency
Response)

Gidi thiéu:
Al agents gilp cai thién phan (ing nhanh va hiéu qua trong cac tinh huéng khan cap nhu thién tai,
tai nan hoac y teé.

Ung dung:

e Du dodn vi tri va tdc dong thién tai (14, chay rung)

e Tro ly diéu phdi cap ciru 115

e Robot tham do khu vuc nguy hiém

e Phan tich thong tin thai gian thyc dé€ ho trg quyét dinh

8. Thuong mai dién tu va ban Ié(E-
commerce and Retail)

Gidi thiéu:
Al agents tao ra trai nghiém mua sam théng minh haon, gitp cd nhan héa va téi uu hdéa chudi ban
hang.

Ung dung:

e Ggi y san pham theo hanh vi ngudi dung
e Quan ly kho va tu déng héa don hang

e Trg ly mua sam bang giong néi

e Phan tich phan hoi va danh giad san pham



9. Giao duc va dao tao(Education and
Training)

Gidi thiéu:
Al agents ho trg ngudi hoc cd nhan héa 16 trinh hoc tap, dua ra phan héi kip thdi va nadng cao hiéu

qud giang day.
Ung dung:

e Gia su 3o (Al tutor) theo doi tién d6 hoc tap

e Danh gia bai viét, kiém tra ty dong

e Tao bai tap va dé thi phu hgp nang luc

e M6 phdng dao tao trong maoi trudong ao (VR + Al)

10. Tro ly ca nhan va thiét bi thong
minh(Personal Assistants and Smart
Devices)

Gidi thiéu:
Al agents ngay cang tré thanh mot phan thiét yéu trong doi séng ca nhan qua trg ly do va cac thiét
bi l1oT thong minh.

Ung dung:
e Tro ly do (nhu Siri, Alexa, Google Assistant)
e Quan ly lich, nhac viéc, diéu khién thiét bi trong nha

e Hoc théi quen nguoi dung dé€ t6i uu hda tu déng héa
e Canh bdo thai tiét, giao théng, sic khde

11. Robot thong minh(Robotics)

Gidi thiéu:
Al agents déng vai tro "bd nao" cho robot, giup robot nhan thic méi truong, tuong tac va dua ra

quyét dinh.

Ung dung:



Robot giao hang, phuc vu trong nha hang
Robot y t&, cham séc ngudi gia

Robot cltu hd & khu vuc nguy hiém

e Robot ho trg san xuat céng nghiép

12. Tac nhan da nhiém / Hé thong
nhiéu tac nhan(Multi-Agents)

Gidi thiéu:
Hé théng nhiéu Al agents lam viéc cung nhau dé gidi quyét cac van dé phuc tap vugt qua kha nang
clla mot tdc nhan don |é.

Ung dung:

e Mang luéi drone phoi hgp tim kiém clu ho

e Tac nhan mo phong hanh vi ddm déng trong thanh pho

e Quan ly giao thong théng minh véi nhiéu Al agent

e Al trong game chién lugc, mé phong hop tac/déi dau gitra nhiéu tdc nhan

Téac giad: D6 Ngoc Tu
Coéng Ty Phan Mém VHTSoft
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Lam Thé Nao Bé Xay Dung
Ké Hoach Gigi Thiéu Al
Agents Trong Cong Ty Cua
Ban?

Trong béi canh cdng nghé ngay cang phat trién, Al Agents (tdc nhan tri tué nhan tao) dang tré
thanh cdng cu dot pha gilp cadc doanh nghiép nang cao hiéu suat, téi vu hdéa van hanh va mé réng
kha nang sang tao. Nhung lam sao dé€ bat dau? Lam thé nao dé hiéu tiém nang that su cda Al
agents va ting budc xay dung ké hoach trién khai ching trong té chirc?

Hay cung kham phé mot cach ti€p can thuyc tién dé gidi thiéu Al Agents vao doanh nghiép cua
ban, tir khau tim hiéu dén trién khai va md rong.

1. Hi€u RO Al Agents La Gi Va Mang Lai Loi
lch Gi?

Al agents la nhitng hé thong cé khd nang:

e Quan sat méi trudng,
e Ra quyét dinh dua trén dir liéu dau vao,
e Hanh dong dé dat dugc muc tiéu cu thé.

Khac véi cac hé théng ty dong hda thong thuong, Al agents cé thé hoc hdi, thich nghi va tham chi
ph6i hop véi cac tdc nhan khac (multi-agent systems) dé giai quyét van dé phuec tap.

Loi ich tiém nang cua Al Agents:

e Tang hiéu qua cbéng viéc (tu déng héa cac tac vu lap di lap lai)
e Cai thién trai nghiém khach hang (chatbot, trg ly do)

e T6i uu hda quyét dinh (dua trén phan tich dit liéu)

e Giam sai soét va rdi ro van hanh



2. Dadnh Gid Nhu Cau Doanh Nghiép & Cac
Tinh Huéng Ung Dung (Use Cases)

Trudc khi xay dung, ban can xac dinh cac linh vuc cé thé ting dung Al agents trong doanh
nghiép ctia minh. M6t sé Iinh vuc tiém nang:

[T Hay bat dau tir mét hoac hai tinh hudng ré rang, cé thé do ludng hiéu qua, trudc khi ma réng.

3. Thiét K& L6 Trinh Trién Khai Al Agent

Dudi day la cac budc dé xuat trong ké hoach trién khai:

Budc 1: Xay dung ddi ngli va xac dinh nguadi phu trach

e Tim moét nhém nho phu trach Al (gom ky thuat, nghiép vu va quan ly)
e Phan cong rd vai tro: ky su Al, chuyén gia dit liéu, quan ly du an,...

Budc 2: Chon cdng nghé va céng cu phu hop

e CO thé& bat dau véi cac framework ma nguén ma (LangChain, AutoGPT,...)
e Tich hgp véi dit liéu hién cé: CRM, ERP, hé théng ndi bd
e Can nhac dung nén tdng ddm may (Azure Al, OpenAl API, Google Vertex Al)

Budc 3: Phat trién phién ban th& nghiém (MVP)

e Bat dau véi quy md nho: mét quy trinh, mét bd phan
e Dat tiéu chi do luong ro rang: téc do xi&r ly, dd chinh xac, su hai long ngudi dung

Budc 4: BDanh gid va cai tién

e Ldng nghe phan héi tir ngudi dung ndi bd
e Tinh chinh d{r li€u, m6 hinh va trdi nghiém tuong tac

4. Dam Bdo Cac Yéu T6 Bao Mat, Gidm Sat
Va Pao buc

Khi dua Al agents vao hé thong thuc té, ban can quan tam dén:



e Bao mat dir liéu: Tranh 16 thong tin ca nhan, d{ liéu kinh doanh nhay cdm

o Giam sat va ki€m soat: Can c6 co ché dé ding Al agent khi can

e Tranh thién vi (biases): Dam bao d{r liéu huan luyén khach quan va day du
e Tinh minh bach: Cé kha nang truy vét va giai thich quyét dinh cua Al

5. M6 Rong Va Tich Hgp Sau Khi Thanh
Cong Giai boan Thir Nghiém

Sau khi da chirng minh hiéu qua cta Al agent, ban cé thé:
e Nhan rong sang cac b6 phan khac

 Lién két cac agent lai thanh hé thong nhiéu tadc nhan (multi-agent)
e T6i uu lién tuc dua trén dit liéu thu thap dugc trong qua trinh hoat dong

Két Luan

Al agents khéng phai la cong nghé xa v&i — chling da va dang hién dién trong cdc doanh nghiép
tién phong. VGi mot ké hoach rd rang, ban hoan toan cé thé:

e Khdm phd tiém nang to I6n cua Al,

e Bat dau tir nhé va ting budc mad réng,

e Xay dung hé théng théng minh c6 kha nang hoc hai, thich nghi va phuc vu muc tiéu kinh
doanh.

Bat dau hom nay dé€ dén dau tuong lai!

Tac gia: Do Ngoc Tu
Céng Ty Phan Mém VHTSoft
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Nh{rng thach thic trién khai
Al Agents

Viéc trién khai Al Agents trong doanh nghiép va cac t6é chlrc ma ra nhiéu co héi déi mai, nhung
cling di kém véi khong it thach thidc phic tap. Vé mat ky thuéat, cadc Al Agents cé thé gap rudi ro nhu
vong lap phdn hoi vé han, thiéu kha nang giai thich quyét dinh, va doi hdi tai nguyén tinh toan 14n.
Ha tang céng nghé nhu mo hinh nén tdng, phan cing, dién todn ddm may va kha nang tich hgp
phan mém cling cé thé tré thanh di€ém nghén. Trong qua trinh trién khai, doanh nghiép can déi mat
vGi cac van dé nhu dinh nghia quy trinh, bao mat dit liéu, gidm sat con ngudi va ddm bdo dao dic
Al. Bén canh do, thi truong Al dang bi chi phoi bdi cac nha cung cap I6n, thda thuan doc quyén va
rao can tir cdc nén tang di dong. Cudi cung, van dé quan tri nhu khung phap ly, tiéu chuan, co ché
minh bach va hgp tac lién nganh cling la yéu t6 s6ng con dé€ ddm bao Al phat trién bén ving va cé
trach nhiém.

I. Rui ro va han ché ky thuat cua Al
Agents

1. Su hgp tdc cé nghia la nhiéu rdi ro hon

M6 ta: Khi nhiéu Al agents cuing tuong tac hoac cong tadc dé hoan thanh mét nhiém vu, rai ro hé
thong trd nén phic tap hon. Néu mot tdc nhan cé hanh vi sai léch, né cé thé anh huédng day chuyén
dén cac tac nhan khac, gay ra hiéu ing domino.

Vi du: Trong mét hé théng Al hd trg van hanh chubi cung ing, moét Al phu trach du doan nhu cau
c6 thé dua ra du bdo sai, khién Al diéu phéi kho bai nhap hang du thlra, va Al phu trach van chuyén
phai x{r ly khoi lugng vuot mdc — dan dén tac nghén toan hé thong.

2. Vong phan hoi vo han

M6 ta: Khi Al agent hoc tir phdn hoi clia chinh minh hodac tir tdc nhan khac ma khéng c6 co ché gidi
han, c6 thé tao ra vong lap phan héi vo tan. Diéu nay dan dén hanh vi léch lac, di liéu huan luyén
sai léch hoac quyét dinh ngay cang sai.



Vi du: Mot chatbot Al trd 10i khach hang va déng thoi hoc tir phan hoi... cta chinh né (vi bi nham la
tlr nguoi dung). Sau mot thoi gian, né bat dau lap lai cu tra 16i khong phu hgp va mat kiém soat
ndi dung.

3. Tai nguyén tinh toan

M6 ta: Cac Al agents, dac biét la nhitng agent phic tap dung md hinh ngén ng(t I6n (LLMs), doi hdi
strc manh tinh toan rat cao. Diéu nay c6 thé lam tang chi phi ha tang, cham hé thong hoac gay qua
tai.

Vi du: Mot cong ty trién khai Al trg ly ndi bd sir dung GPT dé téng hop bédo cdo. Khi hang tram nhan
vién truy cap dong thoi, hé thong tré nén cham va tiéu ton qué nhiéu GPU trén cloud, gay tén kém
tai chinh.
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4. Thiéu kha nang giai thich
M6 ta: Nhiéu Al agents hoat dong nhu hop den (black box), dua ra quyét dinh ma con ngudi khé
hi€u dugc logic phia sau. Diéu nay gay khé khan trong viéc danh gia, kiém tra va tin tuéng Al.

Vi du: Mot Al agent dugc giao nhiém vu tir ch6i hoac duyét don vay von, nhung khong thé giai
thich ly do cu thé tai sao don A dugc duyét con don B thi khdng, du hé sa tuong tu nhau. Diéu nay
dé dan dén nghi ngd va khié€u nai.

II. M6 hinh nén tang

M6 ta: Al Agents thudng dua trén cac mo hinh ngdn ngr I6n hodc mé hinh thi gidc sau da duoc
huan luyén trudc. Tuy nhién, viéc phu thudc vao cdc md hinh nén nay cé thé gay ra cac van dé vé
chi phi, quyén truy cap, va doé phu hop véi ting truang hop cu thé. Ngoai ra, nhirng moé hinh nay
cling cé thé mang theo nhiing thién kién va han ché tu dit liéu goc.

Vi du: M6t cong ty tai chinh st dung GPT d€ ho trg phan tich bdo céo tai chinh. Tuy nhién, m6 hinh
nén tang khong hiéu rd cac khai niém chuyén sau trong nganh tai chinh Viét Nam, dan dén phan
tich sai hoac thi€u thong tin quan trong.

2. Phan cing

M6 ta: Cac tdc nhan Al can phan cing manh mé, nhu GPU, TPU, RAM 18n hodc thiét bi cam bién
chuyén biét (trong robotics). Thi€u phan cing phu hgp c6 thé lam cham hé théng, gidm hiéu suat,
hoac khong thé chay tac vu thoi gian thuc.



Vi du: Mot cong ty ban 1€ trién khai robot Al dé€ ki€m ké hang hda trong kho, nhung robot khéng cé
dd cdm bién hodc camera chat lugng cao d€ doc méa vach trong diéu kién anh sédng yéu — dan dén
sai sOt va tén thoi gian ki€m tra lai thi cong.

3. Ha tang ddm may

M6 ta: Hau hét Al Agents hién nay van hanh trén nén tdng dién todn ddm may. Tuy nhién, hiéu
suat c@a Al phu thudc nhiéu vao kha nang mé rong, bao mat, va dé 6n dinh cua cloud provider. Bat
ky su c6 nao vé mang, bdo mat, hay tai nguyén han ché ciling anh hudng dén toan hé thong.

Vi du: Mot Al cham séc khach hang dang van hanh qua dich vu ddm may bi gidn doan do su cé tur
nha cung cap (vi du AWS bi downtime). Két qud la hé théng phan hoi khach hang bi té liét trong
nhiéu gio, anh hudng dén tradi nghiém va uy tin thuong hiéu.

4. Tich hop phan mém

M6 ta: DE Al agents hoat ddng hiéu qud, chidng can tich hop lién mach véi cac hé thong hién tai
nhu CRM, ERP, HRM, v.v. Tuy nhién, su khac biét vé kién tric hé théng, giao thic truyén thong
hodc do6 tuong thich cé thé tao ra rao can Ién cho viéc tich hop.

Vi du: Mot cong ty mudn tich hgp Al dé tu ddng tao va gli héa dan thong qua hé théng ké toan ca.
Tuy nhién, hé théng hién tai khong ho trg API hoac khdng tuong thich véi moé hinh Al hién cd, budc
phdi xay dung cau ndi trung gian tén kém va mat thoi gian.

Ill. Cac van dé thuc hién

Trién khai Al Agents trong moi truong doanh nghiép khong chi don thuan la viéc dua mot cong
nghé mai vao hé théng hién cé — do la mot qua trinh phic tap doi hdi sy chuan bi ky ludng vé quy
trinh, ha tadng va con ngudi. Nhiing thach thic nay bat dau tir viéc xac dinh ré quy trinh ma Al sé
tham gia, cho dén viéc tich hop Al véi cac hé théng hién hanh. Bdo mat dir liéu |a moi quan tam
hang dau, dac biét khi Al xr ly théng tin nhay cam. Déng thai, Al can cé su giam sat cuia con
nguodi dé dam bado hoat ddéng didng dinh hudng va phu hgp vai gia tri dao dic. Ngoai ra, viéc duy tri
tinh céng bang, khéng du thua dir liéu va ddm bado kha nang mé réng, bao tri lau dai cling
la nhitng yéu to séng con cho su thanh céng cla Al trong thuc té.

1. Binh nghia qui trinh

M6 ta: Trudc khi trién khai Al agent, doanh nghiép can xac dinh ré quy trinh nao sé duoc tu dong
héa hoac ho trg. Thi€u dinh nghia quy trinh ré rang sé khién Al hoat dong khong hiéu qua, chéng
chéo véi cong viéc con ngudi hoac gay gian doan van hanh.

Vi du: Mot cong ty mudn dung Al dé€ xtr ly yéu cau hé trg khach hang, nhung khéng xac dinh rd khi
nao Al nén chuyén tiép cho nhan vién that. Hau qua la Al gilt khach hang qué lau hoac chuyén
khoéng ddng lic, gay bat man.



2. Tich hgp

M6 ta: Al agents can dudgc tich hgp lién mach vao hé théong hién cé (CRM, ERP, website, v.v.). Qua
trinh nay thuong gap khé khan do khéng tuang thich, thi€u API, hoac kién trdc phan mém cd.

Vi du: Mot bénh vién trié€n khai Al ho trg doc két qua chup X-quang, nhung hé théng Al khéng két
ndi dugc véi phan mém luu trir hé so bénh an (EMR), khién nhan vién phai nhap tay két qua -
chém tré va sai sot.

3. Bao mat dir liéu

M6 ta: Al agents can truy cap va x ly dit liéu nhay cadm nhu thong tin cd nhan, tai chinh, y té,...
Néu khong dugc bao vé tét, day sé la 16 héng nghiém trong vé bao mat.

Vi du: MOt Al ho trg ké todn ndi bd bi khai thac qua APl khéng dugc bao mat, khién dir liéu luong va
hop dong nhan sy bi ro ri ra bén ngoai.

4. Giam sat cua con nguoi

M6 ta: Al can dugc gidm sat béi con ngudi d€ ddm bao hoat dong ding, tranh 16i hé théng hoac
dua ra quyét dinh khéng phu hop. Thi€u gidm sat c6 thé gay hau qua nghiém trong, nhat la trong
cac nganh nhay cam.

Vi du: M6t Al phdng van tuyén dung tu dong loai bo nhiéu (ng vién chi vi giong néi dia phuong,
nhung khéng cé nguoi ki€m tra lai cac tiéu chi danh gid » dan dé€n mat (ng vién chat lugng va
phan (ng tiéu cuc.

5. M6i quan tam vé dao duc va thién vi

M6 ta: Al c6 thé vo tinh tai tao hoac khuéch dai cac dinh kién tur dit liéu huan luyén. Néu khong
dugc ki€m soat, Al cé thé dua ra cac quyét dinh phan biét déi x&r hoac phi dao durc.

Vi du: Mot Al phan tich ho so vay von hoc tap lai cé xu hudng uu tién nguoi tir khu vuc doé thi han
néng thén, vi moé hinh hoc tir dit liéu lich s thi€u cong bang - gay bat binh dang xa hoi.

6. Kha nang md réng va bao tri

M6 ta: Al agent ban dau c6 thé chay t6t, nhung khi s6 lugng ngudi dung hoac dir liéu tang 1én, hé
thong c6 thé bi qua tai néu khéng dugc thiét ké dé€ mé rong. Dong thoi, Al can dugc cap nhat va
bao tri dinh ky.

Vi du: Mot clra hang online dung Al dé goi y san pham. Trong mua sale, lugng truy cap tang gap
10 Ian khién Al dua ra dé xuat sai hoac ding hé thong - lam mat doanh thu va trai nghiém khéach
hang.



I1l. Cac nha cung cap chi phoi thj truong

Thi truong hién tai lai dang bi chi phéi bdi mot sé rao can 16n c6 thé can trd kha nang phat trién va
trién khai ctia cac doanh nghiép. Nhiing thach thic nay bao gém su théng tri clia cadc nha cung cap
I6n (dominant providers), cac théa thuan doc quyén (exclusivity agreements), va su kiém soat chat
ché tlr cac nén tang di dong nhu hé diéu hanh va chg ing dung (mobile OS and app stores). Nhiing
yéu té nay khéng chi lam han ché su lva chon cong nghé, ma con anh hudng dén kha nang tiép
can, phan phéi va sang tao trong khong gian Al. Do dd, cadc doanh nghiép muén (ng dung Al
Agents can hi€u ré méi truong thi truong dé€ xay dung chién lugce thich nghi phu hgp va giam thiéu
rai ro phu thuéc.

1. Cac nha cung cap chi phai thij truong

M6 ta: Thi truong Al hién dang bi thong tri bdi mot s6 it cong ty 16n nhu OpenAl, Google, Microsoft,
Anthropic... Ho ki€m soat cdc m6 hinh Al nén tang, ha tang tinh toan va API, khién doanh nghiép
nho phu thudc va thi€u luya chon.

Vi du: Mot cong ty khai nghiép muén xay dung Al agent ndi bd nhung budc phai phu thudc vao
GPT cla OpenAl vi khong dd nguon luc huan luyén mé hinh riéng. Khi OpenAl tang gid API hoac
thay déi chinh sach, céng ty nay khong cé phuong an thay thé.

2. Théa thuan doc quyén

M6 ta: Mot s6 cong ty cdng nghé I6n ky thoa thuan déc quyén véi cac nha cung cap Al, gidi han
quyén truy cap hoac tich hgp vao nén tang cta déi tha, khién thi trudng bi khda va can tré déi méi.

Vi du: Microsoft ky théa thuan doc quyén tich hgp GPT vao cdc sdn phdm Microsoft 365. Mot doi
tha trong linh vuc phan mém van phong khong thé tich hgp cung muc d6 hoac chic nang tuong
duong, dan dén mat lgi thé canh tranh.

3. Hé diéu hanh va clra hang ing dung di dong

M6 ta: Cac nén tdng nhu iOS (Apple) va Android (Google) kiém soat chat ché hé sinh thai ing
dung, bao gom quyén truy cap vao phan ciing, dit liéu ngudi dung, va ca phan phoi ing dung. Viéc
dua Al agent |én dién thoai gap rao can chinh sach, gigi han ky thuat hoac chia sé doanh thu.

Vi du: M6t startup phat trién Al agent tuang tac bang giong ndi cho thiét bi di ddng, nhung Apple

khong cho phép quyén truy cap toan phan vao micro hoac Siri. Ngoai ra, itng dung phai chia 30%
doanh thu cho Apple néu ban qua App Store.

IV. Quan tri Al Agents



Quan tri(Governance) trong linh vuc Al dé cap dén viéc xay dung cac co ché, chinh sach, luat phap
va quy trinh nham ddm bdo rang cac hé théng Al - bao gém ca Al Agents - dugc phat trién, trién
khai va van hanh moét cach an toan, minh bach, cé trach nhiém va tuan thu dao duc.

Khi Al Agents ngay cang tré nén tu chd va manh mé, viéc quan tri ching khong con la mét lua
chon, ma la diéu bat buéc d€ ngan ngtra rdi ro va bao vé lgi ich xa hoi, doanh nghiép va ca nhan.

1. Quy dinh phap ly

M6 ta: Céac luat 1é va quy dinh tir chinh phi hodc co quan qudc té nham kiém sodat cach Al dugc
thiét k&, trién khai va s dung.

Vi du:

e Lién minh Chau Au ban hanh Al Act, yéu cau céc hé théng Al cé muc rdi ro cao phai dugc
kiém tra nghiém ngat vé an toan, d6 tin cay va quyén riéng tu.

o O Viét Nam, néu Al Agent x{ ly dit liéu c& nhan nhay cdm ma khong tudn thd Luat An
ninh mang hoac Luat Bao vé dit liéu ca nhan (du thdo), doanh nghiép cé thé bi x{
phat.

2. Tiéu chuan ky thuat

M6 ta: Céc huéng dan va tiéu chudn chung dé€ thiét k&, phat trién va danh gid Al mét cach nhat
quéan, minh bach va c6 thé kiém ching.

Vi du:

e ISO/IEC 42001 la tiéu chudn qudc té€ madi cho hé théng quan ly Al.
« Doanh nghiép xay dung Al Agent theo chudn IEEE P7001 dé€ dam bao tinh minh bach
trong thuat todn ra quyét dinh.

3. Co ché trach nhiém

Mo ta: Xac dinh rd ai chiu trach nhiém khi Al Agent gay ra su cé hoac hanh vi sai léch. Diéu
nay gilp doanh nghiép khong "dé 16i cho Al" ma phai gan trach nhiém vdéi con nguoi hoac té chirc
cu thé.

Vi du:

NE&u mot Al Agent tlr ch6i don bao hiém sai do 16i thuat toan, cong ty bao hiém can cé bd phan chiu
trdch nhiém xu ly khi€u nai, stra 16i hé théng, va boi thuong néu can.

4. Yéu cau minh bach



M6 ta: Cac Al Agent can minh bach trong hoat dong cta minh: chdng dua ra quyét dinh nhu thé
nao, sir dung dit liéu gi, va nguodi dung cé thé hiéu (hoac kiém tra) qua trinh do.

Vi du:
Mot Al Agent goi y san pham trén san thuong mai dién t&r can néu ré ly do: "San phdm nay duoc dé
xuat vi ban d& mua cac san pham tuong tu trong 30 ngay qua".

5. Hop tac lién nganh

M6 ta: Cac t6 chirc, doanh nghiép, co quan chinh phu va gidi hoc thuat can phéi hgp cung nhau dé
dam bao Al phat trién mét cach can bang, bén viing, va toan dién.

Vi du:

o M6t Al Agent ho trg chdn dodn y té can dugc xay dung véi su hop tac gilra cong ty céng
nghé, bénh vién, b y té va cac té chirc dao dirc dé ddm bao tinh chinh xac, an toan va
nhan dao.

e Trong linh vuc tai chinh, ngan hang can hop tac véi cac chuyén gia phap ly va céng nghé
dé trién khai Al tuadn thu cac quy dinh chéng ria tién (AML) va biét khach hang (KYC).
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Yéu cau phap ly (Regulatory)
trong xay dung Al Agents:

1. Pam bao thi truéng canh tranh va thic day déi méi sang tao
Tranh doc quyén c6ng nghé, tao moi truong dé cac cong ty nhéd va startup cling c6 co hoi
tham gia va sang tao Al Agents.

2. Dam bao quyén riéng tu va bao mat dit liéu
Al Agents can tuan tha nghiém ngat cac quy dinh vé bdo vé dit liéu cad nhan, tranh thu
thap hoac xt ly dir liéu nhay cdm mot cach trai phép.

3. Bdo vé quyén sd& hitu tri tué
Cac md hinh Al khéng dugc sao chép hoac tai st dung ndi dung, phan mém, hoac dit liéu
cUa bén th ba ma khéng c6 su cho phép hgp phap.

4. Ngan chan thong tin sai léch, de doa mang va lam dung Al
Al Agents khong dugc tré thanh céng cu phat tan tin gid, tan cong mang, hoac bi si dung
cho cac muc dich déc hai nhu deepfake hoac Iura ddo.

5. Giam thi€u tac ddng méi trudong va dam bao phat trié€n bén viing
Khuyén khich phat trién cdc mo hinh Al tiét kiém nang lugng, toi uu hda tinh todn va gidm
phat thai carbon.

6. Han ché su thién léch (bias)
Dam bdo Al Agents khong tao ra hoac tai tao dinh kién gidi, ching tdc, dia ly, hodc xa hoi
trong qua trinh xr ly dr liéu hay ra quyét dinh.

7. Pam bao tinh minh bach va co ché giai trinh
Nguoi dung va té chirc phai hiéu dugc cach Al Agents hoat déng, dua ra quyét dinh va cé
thé kiém tra, truy xuat nguén géc két qua néu can.

8. Boi thuong thiét hai do mat viéc lam va tac déng kinh té tiéu cuc
Khi Al thay thé cong viéc truyén théng, can cé chinh sach ho trg dao tao lai lao dong, phan
phéi lai Igi ich mét cach cong bang.

9. Can bang giira dé6i méi cong nghé va trach nhiém xa héi
Khuyén khich phat trién Al nhanh chéng nhung khéng danh déi cac gia tri dao ddc, quyén
con ngudi va lgi ich cong dong.
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Su hién htu cua Al Agents

1. Tu ban demo dén san pham thuc té (From Demos
to Products)

e Al Agents khéng con bi gidi han trong céc thir nghiém phong lab. Truéc day, Al Agents chu
yéu la mé hinh th nghiém mang tinh nghién c(u. Hién nay, ching dang dugc trién khai
thuc té dé€ giai quyét van dé cu thé trong doanh nghiép nhu cham séc khach hang,
xU ly don hang, tu déng héa cong viéc ndi bo.

e Vi du: Mot Al Agent giup xr ly email khach hang tu déng da khong con la thir nghiém - né
dang hoat déng tai cac trung tam ho tro thuc té.

2. Tang toc trién khai (Acceleration)

e Viéc ing dung Al Agents sé dién ra nhanh chéng khi nhiéu t6 chdc nhan ra gié tri cta
ching. Doanh nghiép nao ap dung Al Agents s6m (early adopters) sé c6 lgi thé canh
tranh nho téi uu chi phi, cai thién nang suat va déi méi sdn phadm nhanh hon.

3. Mé réong cac tinh huéng ing dung (Expansion of
use cases)

e Cac linh vuc khac nhau sé ngay cang ap dung Al Agents, khong chi giéi han trong céng
nghé hay tai chinh, Al Agents sé xuat hién trong gido duc, logistics, y té, san xuat,
dich vu cong, v.v.

4. Két hop véi cong nghé méi néi (With Emerging
Tech)

e Al Agents sé dugc tich hop véi cac cong nghé khac nhu loT, Blockchain, Robot, AR/VR,
5G dé tao ra nhiing giai phap thong minh manh mé va tuong tac tét hon.

e Vi du: M6t Al Agent trong day chuyén san xuat c6 thé két noi véi cam bién loT dé ty dong
phat hién 16i ky thuat.

5. Cudc cach mang luc luong lao dong (Workforce
Revolution)



e Al Agents sé thay déi cach con ngudi lam viéc, gilp tu déng hda céc cong viéc lap di lap
lai va tao diéu kién dé nhéan vién tap trung vao cac nhiém vu sang tao, chién lugc hon.

e Vi du: Thay vi xt ly tha cong hang tram don hang, nhan vién chi can gidm sat Al Agent
lam viéc dé va dua ra quyét dinh cudi cung.

6. Poi tac cong tac thong minh (Collaborative
Partners)

o Al Agents khéng phai thay thé con ngudi, ma sé trd thanh tro ly ky thuét sé hgp tac dé
nang cao hiéu suat cong viéc.

7. Poi nhom lai (Hybrid Teams)

e Doanh nghiép trong tuong lai sé cé cac nhém lam viéc "lai", noi con ngudi va Al Agents
cung tham gia xt&r ly c6ng viéc - mdi bén phat huy thé manh cta minh.

e Vi du: M6t nhdm marketing cé thé bao gom 3 nhan vién va 1 Al Agent chuyén téng hop
dir liéu thi trudng moi ngay.

8. Thi truong Al Agent (Al Agent Marketplaces)

e Sé c6 cac nén tdng cho phép doanh nghiép tim mua, thué hoac chia sé Al Agents da dugc
huan luyén san theo ting linh vuc.

e Vi du: Ban cé thé truy cap marketplace dé€ tai vé mét Al Agent chuyén vé ho trg phap ly
hoac cham séc khach hang bang tiéng Viét.

9. Khuyén nghi (Recommendations)

DE& chuan bi cho tuong lai nay, cac té chic nén:

e Training: Dao tao doi ngl vé k¥ nang Al co ban va iing dung Al Agents.

o Experiment: Bat dau thir nghiém Al Agents trong mot vai quy trinh nho.

e Optimize Costs: Lua chon gidi phap Al phu hgp vGi ngan séach, téi uu chi phi khi trién
khai.

10. Su phat trién cé6ng nghé (Tech Evolution)

e Ha tang phan ciing, mé hinh ngon ngit 1én (LLMs), dién toan bién, GPU... sé tiép tuc phat
tri€n, gilp Al Agents ngay cang thong minh, nhanh va dang tin cay hon.
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