
AI Agents đang thay đổi cách chúng ta làm việc, học tập và tương tác với công nghệ. Không chỉ đơn
thuần là công cụ tự động hóa, chúng còn có khả năng ra quyết định, thích ứng và cộng tác như một
“đồng nghiệp số” thực thụ. Để tận dụng hết tiềm năng này, chúng ta cần hiểu rõ cách AI Agents
hoạt động, ứng dụng và tạo ra giá trị thực trong doanh nghiệp và cuộc sống.

Gen AI và AI Agents
AI Agents và Multi-Agents
Minh hoạ một hệ thống Multi-Agent trong nhà máy sản xuất cơ khí
Thị Trường AI Agents: Cơ Hội, Chi Phí và Xu Hướng Ứng Dụng Trong Doanh Nghiệp
Lợi Ích Chính Của AI Agent Trong Doanh Nghiệp Hiện Đại
Nguyên tắc triển khai AI agent
Các trường hợp ứng dụng của AI Agent trong đời sống
Làm Thế Nào Để Xây Dựng Kế Hoạch Giới Thiệu AI Agents Trong Công Ty Của Bạn?
Những thách thức triển khai AI Agents
Yêu cầu pháp lý (Regulatory) trong xây dựng AI Agents:
Sự hiện hữu của AI Agents

Tìm Hiểu Tiềm Năng
Thực Sự Của AI
AGENTS



Gen AI (viết tắt của Generative Artificial Intelligence) là một nhánh của trí tuệ nhân tạo tập trung
vào việc tạo ra nội dung mới thay vì chỉ phân tích hay nhận diện như AI truyền thống.

Viết văn bản
Vẽ tranh, tạo ảnh từ mô tả
Viết code
Tạo nhạc
Viết bài thơ, kịch bản, v.v.

Mô hình ngôn ngữ lớn (Large Language Models – LLMs) như GPT-4, Gemini, Claude,
LLaMA...
Diffusion models: thường dùng trong tạo hình ảnh (Stable Diffusion, Midjourney)

AI Agents (hay còn gọi là Autonomous Agents) là những hệ thống AI có khả năng tự chủ động
thực hiện các hành động để đạt được mục tiêu nào đó. Chúng không chỉ phản hồi một câu hỏi
đơn giản, mà còn có thể:

Tự lên kế hoạch (planning)
Tự thực hiện các bước nhỏ
Tự điều chỉnh hành vi khi gặp lỗi hoặc có dữ liệu mới

Gen AI và AI Agents
Gen AI là gì?

Ví dụ về Gen AI:

Công nghệ nền tảng:

AI Agents là gì?

Ví dụ dễ hiểu:



Bạn nói với AI Agent:
“Tìm kiếm thông tin về thị trường ô tô Việt Nam, viết báo cáo, tạo biểu đồ và gửi vào email tôi.”

Thì AI Agent có thể:

1. Dùng công cụ tìm kiếm → tổng hợp thông tin
2. Phân tích dữ liệu → viết báo cáo
3. Tạo biểu đồ bằng code (Python, Excel, v.v.)
4. Kết nối Gmail → gửi mail

Tất cả các bước đều tự động, và có logic suy nghĩ như một con người làm việc.

LangChain
AutoGPT
AgentGPT
CrewAI

Đặc điểm Gen AI AI Agent

Mục tiêu chính Tạo nội dung Hoàn thành nhiệm vụ

Tính chủ động Phản hồi theo yêu cầu Tự ra quyết định, tự thực hiện

Ví dụ ChatGPT viết bài, DALL·E vẽ tranh AutoGPT hoàn thành project

Dưới đây là ví dụ cụ thể về Gen AI và AI Agents được áp dụng trong lĩnh vực sản xuất (ví dụ: cơ
khí, nhà máy, ERP...):

Bạn cần viết một báo cáo năng suất xưởng gia công trong tuần để gửi cho giám đốc.

Một số Framework phổ biến:

So sánh đơn giản:

Gen AI trong sản xuất:
Tình huống: Hỗ trợ lập báo cáo sản xuất



Bạn chỉ cần nhập:

→ Gen AI (như ChatGPT) sẽ viết một báo cáo hoàn chỉnh với văn phong chuyên nghiệp, có thể
thêm biểu đồ hoặc gợi ý cải tiến.

Bạn có một nhóm công nhân mới chưa quen quy trình.

Bạn dùng Gen AI để:

Tạo tài liệu đào tạo bằng ngôn ngữ dễ hiểu
Tự động chuyển tài liệu thành video, hình ảnh minh hoạ
Tạo chatbot nội bộ: “Hỏi gì cũng trả lời về quy trình sản xuất A”

Bạn muốn tự động hoá việc:

Theo dõi tồn kho
Đặt hàng nguyên vật liệu
Cảnh báo nếu hàng chậm trễ hoặc vượt định mức

1. Theo dõi hệ thống tồn kho

Gen AI làm gì?

“Tạo báo cáo tổng kết năng suất xưởng A từ dữ liệu sau: số lượng sản phẩm, tỷ
lệ lỗi, thời gian vận hành máy...”“

Tình huống: Đào tạo công nhân mới

Gen AI làm gì?

AI Agents trong sản xuất:
Tình huống: Quản lý đơn hàng và tồn kho
tự động

AI Agent làm gì?



2. Nếu thấy sắp hết → tự động gửi đơn đặt hàng cho nhà cung cấp
3. Nếu phát hiện đơn hàng giao chậm → gửi cảnh báo cho phòng mua hàng
4. Nếu vượt mức tiêu hao nguyên vật liệu → gợi ý kiểm tra lỗi quy trình

Bạn chỉ cần thiết lập mục tiêu:

→ Agent sẽ tự vận hành như một nhân viên giám sát thông minh.

Bạn muốn AI giám sát quy trình QC và đưa ra đánh giá.

Nhận dữ liệu từ cảm biến, camera, máy đo
Phân tích dữ liệu theo tiêu chuẩn
Tự động báo lỗi, cảnh báo nếu chất lượng sản phẩm không đạt
Gợi ý bước xử lý tiếp theo (ví dụ: cách khắc phục, đổi máy, kiểm tra lô hàng)

Tình huống Gen AI làm gì AI Agent làm gì

Viết báo cáo QC Viết nội dung, định dạng báo cáo Lấy dữ liệu, tổng hợp, gửi báo cáo
đúng giờ

Đào tạo nhân viên mới Tạo tài liệu học, video minh hoạ Tùy theo trình độ nhân viên, chọn nội
dung học phù hợp

Quản lý đơn hàng Viết email, báo cáo mua hàng Tự đặt hàng, kiểm tra tiến độ, báo lỗi

Giám sát sản xuất Viết cảnh báo nếu có lỗi Tự thu thập dữ liệu, phát hiện lỗi, báo
cáo

1. AI Agent kiểm soát tồn kho tự động
2. Gen AI tạo báo cáo lỗi sản xuất từ dữ liệu thực tế

“Đảm bảo tồn kho nguyên vật liệu tối thiểu 500 đơn vị và không để ngưng sản
xuất”“

Tình huống: Kiểm soát chất lượng (QC)

AI Agent có thể:

Tóm lại:



Số lượng tồn kho hiện tại (lấy từ hệ thống ERP)
Dữ liệu tiêu thụ trung bình hàng ngày
Thời gian giao hàng từ nhà cung cấp (3 ngày)

1. Kiểm tra tồn kho hiện tại
Ví dụ: còn 120 tấm Thép A

2. Dự đoán tiêu thụ trong 3 ngày tới
Dựa vào dữ liệu lịch sử: 30 tấm/ngày → 3 ngày = 90 tấm

3. So sánh tồn kho và mức an toàn
Nếu 120 - 90 < 50 → cần đặt hàng

4. Tự động gửi đơn hàng
Gửi email/mẫu đơn tới nhà cung cấp

5. Gửi cảnh báo tới phòng vật tư
“Dự kiến tồn kho xuống thấp trong 3 ngày. Đã gửi yêu cầu đặt hàng.”

1. AI Agent kiểm soát tồn kho (Tự
động hóa)
Mục tiêu:

“Đảm bảo nguyên vật liệu Thép tấm A luôn đủ trong kho để sản xuất, không bị
gián đoạn.”“

Quy trình hoạt động của Agent:
Input:

Agent thực hiện:

Agent thực hiện mỗi ngày (cron job hoặc real-time)

Có thể xây bằng gì?



LangChain + Python: kết nối với Excel/ERP
Zapier/Make (no-code) nếu ERP có API
Giao diện web mini để giám sát Agent

Gen AI tạo báo cáo:

2. Gen AI viết báo cáo lỗi sản xuất
Mục tiêu:

Viết báo cáo lỗi sản xuất trong tuần cho xưởng gia công cơ khí.“

https://docs.vhterp.com/uploads/images/gallery/2025-04/image.png


Tác giả: Đỗ Ngọc Tú
Công Ty Phần Mềm VHTSoft
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AI Agent là một hệ thống trí tuệ nhân tạo có thể tự hành động để hoàn thành mục tiêu nào
đó. Nó có thể suy nghĩ, lên kế hoạch, ra quyết định và hành động mà không cần con người can
thiệp liên tục.

Thành phần Vai trò

Perception (Cảm nhận) Nhận dữ liệu từ môi trường hoặc hệ thống

Reasoning (Suy luận) Phân tích dữ liệu và đưa ra lựa chọn

Planning (Lập kế hoạch) Xác định các bước cần làm

Action (Hành động) Thực hiện hành động cụ thể (gửi email, chạy code, gọi
API...)

Nhận dữ liệu từ kho
Phân tích mức tiêu thụ
Dự đoán nguy cơ thiếu hụt
Tự động gửi yêu cầu đặt hàng

Multi-Agent System (Hệ thống đa tác tử) là một hệ thống gồm nhiều AI Agents làm việc
cùng nhau, mỗi agent có vai trò riêng, phối hợp để hoàn thành một nhiệm vụ phức tạp hơn.

AI Agents và Multi-Agents
AI Agent là gì?

Một AI Agent thường gồm 4 thành phần:

Ví dụ về AI Agent:
"Tạo Agent kiểm soát tồn kho nguyên vật liệu"“

Multi-Agent là gì?



  AI Agent Multi-Agent System

Số lượng Agent 1 Nhiều

Mức độ phức tạp Thấp đến trung bình Cao

Tự vận hành Có Có, và có phối hợp với agent khác

Ứng dụng Tác vụ đơn Tác vụ phức tạp cần chia vai trò

Agent Nhiệm vụ

Order Agent Nhận đơn hàng, lên lịch sản xuất

Production Agent Giám sát tiến độ sản xuất

QC Agent Theo dõi lỗi, kiểm tra chất lượng

Logistics Agent Điều phối giao hàng, lên lịch xe

→ Các Agent này giao tiếp với nhau: ví dụ khi Production Agent hoàn thành, nó sẽ báo cho QC
Agent kiểm tra.

CrewAI – thiết kế nhóm Agent như 1 đội làm việc
AutoGen (Microsoft) – tạo Agent cộng tác với nhau

So sánh:

Ví dụ thực tế – Hệ thống Multi-Agent trong
sản xuất

Mục tiêu: Quản lý toàn bộ quy trình sản xuất từ đơn hàng → sản xuất → QC →
giao hàng“

Gồm 4 AI Agents:

Một số công cụ hỗ trợ Multi-Agent:



LangGraph (LangChain) – thiết kế luồng Multi-Agent phức tạp
MetaGPT – mô phỏng nhóm nhân viên (PM, Dev, QA...) làm dự án thật

Khái niệm AI Agent Multi-Agent System

Định nghĩa Hệ thống AI tự động xử lý một nhiệm
vụ

Nhiều AI agents phối hợp để xử lý tác
vụ phức tạp

Phạm vi Tác vụ riêng lẻ Dự án/Quy trình lớn

Giao tiếp Không cần (hoặc ít) Cần giao tiếp giữa các agent

Ứng dụng Trả lời câu hỏi, giám sát thiết bị Quản lý sản xuất, tài chính, lập kế
hoạch

Tác giả: Đỗ Ngọc Tú
Công Ty Phần Mềm VHTSoft

Tổng kết:

https://vhtsoft.com


Tên Agent Vai trò chính

�� Order Agent Tiếp nhận đơn hàng, kiểm tra tồn kho, lên lịch sản xuất

⚙️ Production Agent Theo dõi tiến độ sản xuất, cập nhật trạng thái

�� QC Agent Tự động kiểm tra dữ liệu lỗi và đánh giá chất lượng

�� Inventory Agent Kiểm soát kho, đảm bảo tồn kho nguyên vật liệu và thành
phẩm

�� Logistics Agent Lên kế hoạch giao hàng và điều phối xe

�� Communication Agent (Tùy chọn) Gửi thông báo email, cảnh báo hoặc báo cáo

Minh hoạ một hệ thống
Multi-Agent trong nhà máy
sản xuất cơ khí
Mô hình Multi-Agent cho Nhà
máy Cơ khí
Mục tiêu:

Tự động hóa quy trình từ đặt hàng → sản xuất → QC → lưu kho → giao hàng,
với các AI Agents phối hợp như một đội nhân sự.“

Các AI Agents và nhiệm vụ



Nhận đơn hàng từ khách hàng (qua web/app)
Kiểm tra kho nguyên vật liệu với Inventory Agent
Nếu đủ → chuyển lệnh sản xuất cho Production Agent
Nếu thiếu → gửi yêu cầu mua hàng

Nhận lệnh sản xuất
Theo dõi từng công đoạn (CNC, hàn, phay…)
Cập nhật tiến độ
Khi hoàn tất từng lô → báo QC Agent

Nhận thông báo từ sản xuất
Truy cập dữ liệu cảm biến/máy đo/ghi lỗi
Phân tích dữ liệu → đánh giá đạt hay không đạt
Gửi phản hồi:

Nếu đạt: chuyển hàng sang kho
Nếu lỗi: tạo báo cáo lỗi và gửi cảnh báo

Nhập hàng thành phẩm từ QC
Cập nhật tồn kho theo lô
Dự đoán thiếu hụt nguyên liệu và gửi cảnh báo
Hợp tác với Order Agent để đặt hàng bổ sung

Mô phỏng quy trình hoạt động
Order Agent

Production Agent

QC Agent

Inventory Agent

Logistics Agent



Nhận thông tin hàng đã sẵn sàng
Lên lịch giao hàng
Tạo lệnh xuất kho
Gửi thông báo giao hàng cho khách

Gửi thông báo qua Email/Zalo/Slack:
“Đơn hàng ABC đã hoàn tất QC, chuẩn bị giao hàng”
“Máy CNC-03 gặp lỗi liên tục, cần bảo trì”
“Tồn kho Thép SS400 dưới mức an toàn”

Nhu cầu Gợi ý công nghệ

Xây dựng Agents LangChain, CrewAI, AutoGen

Kết nối dữ liệu, API, ERP Python, FastAPI, REST API

Tích hợp với hệ thống sẵn có VHTerp, Odoo, SAP, SQL Server, Excel

Giao tiếp giữa Agents WebSocket, Message Queue (RabbitMQ, MQTT)

Trực quan hóa trạng thái Streamlit, Dash, React Dashboard

Communication Agent (tuỳ chọn)

Sơ đồ hệ thống Multi-Agent (giản lược)

Công nghệ có thể sử dụng để triển
khai:

https://docs.vhterp.com/uploads/images/gallery/2025-04/IeGimage.png
https://www.langchain.com/
https://crewai.com/
https://github.com/microsoft/autogen


Giảm thời gian xử lý thủ công
Tăng độ chính xác trong lập lịch sản xuất
Cảnh báo sớm rủi ro (thiếu nguyên vật liệu, lỗi hàng loạt)
Tự động hoá báo cáo và thông báo
Giao tiếp giữa các bộ phận hiệu quả, không lệ thuộc con người

Tác giả: Đỗ Ngọc Tú
Công Ty Phần Mềm VHTSoft

Lợi ích thực tế

https://vhtsoft.com


Thị trường AI Agents đang bùng nổ nhờ:

Tăng trưởng AI tổng quát (GenAI): ChatGPT, Claude, Gemini đang tạo đà phát triển
cho các ứng dụng tự động hoá thông minh.
Tối ưu hoá vận hành doanh nghiệp: AI Agents có thể xử lý các tác vụ như lập kế hoạch
sản xuất, chăm sóc khách hàng, kiểm soát chất lượng, phân tích dữ liệu...
Giảm chi phí nhân sự và tăng tốc độ ra quyết định.
Mở rộng khả năng cá nhân hoá trong trải nghiệm khách hàng.

Theo báo cáo của McKinsey, đến năm 2030, AI Agents có thể giúp tăng thêm 13 nghìn tỷ USD
cho nền kinh tế toàn cầu.

Chi phí phát triển và triển khai AI Agents phụ thuộc vào nhiều yếu tố:

Hạng mục Chi phí ước tính Ghi chú

Phát triển nội bộ Trung đến cao Tốn thời gian, cần đội ngũ kỹ sư AI

Dùng nền tảng có sẵn Thấp đến trung bình CrewAI, LangChain, AutoGen,
AgentOps...

Mô hình AI (LLM) Biến động theo API Dùng OpenAI, Claude, Mistral,
LLaMA...

Thị Trường AI Agents: Cơ
Hội, Chi Phí và Xu Hướng
Ứng Dụng Trong Doanh
Nghiệp
Cơ hội thị trường (Opportunities)

Chi phí (Cost)



Hạng mục Chi phí ước tính Ghi chú

Bảo trì & tích hợp hệ thống Trung bình Cần đảm bảo bảo mật, hiệu suất cao

Tổng quan, chi phí đang giảm nhờ mã nguồn mở, mô hình mã hoá nhẹ, và nền tảng hỗ trợ no-
code/low-code.

Các doanh nghiệp đang tích cực thử nghiệm và triển khai AI Agents, đặc biệt trong các khâu
như:

Tự động hoá email, lịch trình, tạo báo cáo
Tối ưu chuỗi cung ứng và sản xuất
Phân tích dữ liệu người dùng, dự đoán hành vi
Trả lời câu hỏi nội bộ (internal Q&A agents)

�� Công ty đi đầu: Microsoft, Google, Meta, SAP, ServiceNow, Nvidia, OpenAI
�� Thị trường SMB (doanh nghiệp vừa và nhỏ) cũng đang thử nghiệm qua các nền tảng như
Zapier AI Agents, LangGraph, hay MultiOn.

Tạo nội dung tự động (blog, email, bài quảng cáo)
Tối ưu SEO, phân tích hành vi khách hàng
Tương tác tự động với người dùng qua chatbot

Công cụ: Jasper, Copy.ai, Writer, AutoGPT

Trợ lý chẩn đoán ban đầu

Mức độ áp dụng trong doanh
nghiệp (Enterprise adoption)

Ứng dụng theo ngành
1. Nội dung & Marketing (Content)

2. Y tế (Healthcare)



Tổng hợp bệnh án, dữ liệu lâm sàng
Tư vấn sức khoẻ tự động (phù hợp cho telehealth)

Thí dụ: Agent kiểm tra triệu chứng, tổng hợp dữ liệu bệnh nhân để gửi bác sĩ.

Tự động hoá quá trình tìm thuốc
Sàng lọc dữ liệu thử nghiệm lâm sàng
Hợp tác giữa các AI Agents mô phỏng phản ứng sinh học

Ví dụ: Agent đề xuất cấu trúc phân tử mới dựa trên dữ liệu protein.

Phân tích rủi ro đầu tư, đề xuất danh mục
Phát hiện gian lận giao dịch
Tạo báo cáo tài chính định kỳ tự động

Ví dụ: Agent đọc và tổng hợp báo cáo lợi nhuận để hỗ trợ phòng tài chính ra quyết định.

AI Agent đảm nhiệm vai trò Product Owner, Developer, Tester
Tạo/tối ưu code, viết tài liệu kỹ thuật
Quản lý backlog, tracking tiến độ

Ví dụ: Dự án MetaGPT mô phỏng cả đội làm sản phẩm: PM, Tech Lead, QA, Dev...

Tích hợp sâu với hệ thống doanh nghiệp (ERP, CRM, Data Warehouse…)

3. Công nghệ sinh học (Biotech)

4. Dịch vụ tài chính (Financial
Services)

5. Phát triển phần mềm (Software
Development)

Tương lai của AI Agents



Khả năng tự học liên tục, nhớ ngữ cảnh, hiểu tổ chức
Multi-Agent coordination: nhiều Agent phối hợp như một nhóm người thật
Điều chỉnh hành vi theo văn hóa doanh nghiệp

Tác giả: Đỗ Ngọc Tú
Công Ty Phần Mềm VHTSoft
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Trong kỷ nguyên chuyển đổi số, AI Agent (tác tử AI) đang trở thành một trong những công cụ
mạnh mẽ nhất giúp doanh nghiệp nâng cao hiệu suất, giảm chi phí và tăng khả năng cạnh
tranh. Với khả năng tự động hoá thông minh, phản ứng linh hoạt và học hỏi liên tục, AI Agent
không chỉ là một công cụ – mà là một trợ lý ảo có tư duy.

Dưới đây là những lợi ích chính mà AI Agent mang lại:

AI Agent có thể đảm nhiệm nhiều công việc phức tạp mà trước đây đòi hỏi con người, ví dụ:

Xử lý email, phản hồi khách hàng
Tạo báo cáo, phân tích dữ liệu
Lên lịch họp, nhắc nhở công việc
Theo dõi và tối ưu quy trình sản xuất

⏱ ️ Kết quả: Tiết kiệm thời gian, tăng hiệu suất và giảm sai sót.

AI Agent được hỗ trợ bởi các mô hình học máy (Machine Learning) và AI tổng quát (Generative AI),
giúp:

Đưa ra quyết định dựa trên dữ liệu thời gian thực
Phân tích xu hướng, phát hiện bất thường
Dự báo nhu cầu, rủi ro, hành vi khách hàng

Lợi Ích Chính Của AI Agent
Trong Doanh Nghiệp Hiện
Đại

Tự động hoá thông minh

Ra quyết định nhanh và chính xác



�� Kết quả: Doanh nghiệp đưa ra quyết định dựa trên dữ liệu thay vì cảm tính.

Không như con người, AI Agent không cần nghỉ ngơi và có thể làm việc liên tục mọi thời điểm:

Phản hồi khách hàng ngoài giờ hành chính
Giám sát hệ thống, dây chuyền sản xuất cả ban đêm
Tự động cập nhật dữ liệu định kỳ

�� Kết quả: Đảm bảo quy trình hoạt động liền mạch, không bị gián đoạn.

AI Agent có thể nhớ và học từ hành vi của từng người dùng để:

Gợi ý sản phẩm/dịch vụ phù hợp
Giao tiếp theo phong cách riêng biệt
Tư vấn tự động trong chăm sóc khách hàng

�� Kết quả: Tăng sự hài lòng, giữ chân khách hàng và tạo ấn tượng chuyên nghiệp.

Việc thay thế các thao tác thủ công bằng AI Agent giúp:

Tối ưu nguồn lực nhân sự
Giảm chi phí vận hành và đào tạo
Tăng ROI (lợi tức đầu tư) từ hạ tầng số

�� Kết quả: Doanh nghiệp có thể mở rộng quy mô mà không cần tăng tương ứng về nhân sự.

Làm việc liên tục 24/7

Cá nhân hoá trải nghiệm người
dùng

Giảm chi phí vận hành



AI Agents có thể được huấn luyện và cải tiến liên tục để:

Hiểu quy trình doanh nghiệp sâu hơn
Thích ứng với thay đổi chính sách, quy định
Giao tiếp và hành xử theo văn hoá tổ chức

�� Kết quả: AI Agent ngày càng "thông minh" hơn và phù hợp hơn với môi trường thực tế.

Nhiều AI Agent có thể phối hợp như một đội ngũ chuyên trách, ví dụ:

Một Agent theo dõi sản xuất → báo QC Agent kiểm tra chất lượng
Agent phân tích dữ liệu → gọi báo cáo Agent tổng hợp thành báo cáo cuối

Kết quả: Xây dựng hệ thống làm việc thông minh, phân quyền rõ ràng và hiệu quả cao.

AI Agent đang trở thành “cánh tay phải kỹ thuật số” của mọi tổ chức hiện đại. Dù là trong sản
xuất, tài chính, y tế, marketing hay chăm sóc khách hàng, việc áp dụng AI Agent không chỉ giúp
doanh nghiệp đi nhanh hơn, mà còn đi đúng hướng và bền vững hơn trong tương lai.

Khả năng học hỏi và thích nghi

Phối hợp linh hoạt trong môi
trường Multi-Agent

Kết luận

Bạn đang cân nhắc đưa AI Agent vào doanh nghiệp mình? Hãy bắt đầu từ những
tác vụ lặp đi lặp lại, nhiều dữ liệu – và mở rộng dần theo nhu cầu!
Gọi ngay cho đội ngũ VHTSoft(0969661340), chúng tôi sẽ hỗ trợ lập kế hoạch
truyển khai mô hình AI cho doanh nghiệp bạn

“
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Ghi lại và truy cập nhật ký hoạt động của AI agent giúp theo dõi, kiểm tra và phân tích hành vi của
hệ thống trong suốt vòng đời vận hành.

Ghi nhật ký chi tiết các hành động, phản hồi, và đầu vào của AI.
Phân loại mức độ nhật ký (debug, info, warning, error).
Lưu trữ an toàn, bảo mật và có thể truy xuất lịch sử.
Cung cấp công cụ phân tích nhật ký cho nhà phát triển hoặc quản trị viên.

Giúp phát hiện lỗi và hành vi bất thường.
Hỗ trợ điều tra sự cố hoặc hành vi sai lệch.
Tăng cường tính minh bạch và độ tin cậy.
Cải thiện hệ thống qua việc phân tích hành vi thực tế.

Nguyên tắc triển khai AI
agent
1.  Cung cấp quyền truy cập nhật ký
hệ thống(Provide Access to Logs)
Giới thiệu:

Key Practices:

Benefits:

2. Khả năng tạm dừng hoặc chấm dứt
an toàn(Ability to Pause or Terminate
Safely)
Giới thiệu:



Một AI agent nên được thiết kế sao cho có thể được tạm dừng hoặc chấm dứt hoạt động một cách
an toàn mà không gây ra hậu quả nghiêm trọng hay mất mát dữ liệu.

Thiết kế cơ chế “kill switch” (công tắc tắt nhanh).
Đảm bảo dừng AI không gây rối loạn hệ thống khác.
Tạo điểm dừng logic hoặc checkpoint cho việc tiếp tục.
Hạn chế AI tự vô hiệu hóa khả năng bị dừng bởi người.

Ngăn chặn hành vi ngoài kiểm soát.
Đảm bảo an toàn khi AI hoạt động trong môi trường thực.
Cho phép can thiệp kịp thời khi có sự cố.
Tăng cường khả năng kiểm soát bởi con người.

Sự can thiệp của con người đảm bảo rằng AI hoạt động đúng mục tiêu và đạo đức, đặc biệt khi xử
lý các tình huống phức tạp hoặc có tác động lớn.

Thiết lập các vai trò giám sát viên AI.
Tích hợp vòng phản hồi từ người giám sát.
Giao diện thân thiện để quan sát, đánh giá, và chỉnh sửa hành vi AI.
Áp dụng human-in-the-loop (con người trong vòng kiểm soát).

Ngăn ngừa hành vi sai lệch hoặc nguy hiểm.
Đảm bảo AI phù hợp với chuẩn mực xã hội và đạo đức.
Cải thiện AI nhờ phản hồi của con người.
Tăng niềm tin và khả năng chấp nhận từ người dùng.

Key Practices:

Benefits:

Giám sát bởi con người(Human
Supervision)
Giới thiệu:

Key Practices:

Benefits:



AI agent có thể vô tình học và khuếch đại các thiên lệch có trong dữ liệu huấn luyện. Do đó cần có
quy trình kiểm tra định kỳ để phát hiện và giảm thiểu dữ liệu lệch lạc.

Phân tích dữ liệu huấn luyện để phát hiện dữ liệu lệch lạc.
Thử nghiệm AI với các nhóm người dùng đa dạng.
Dùng các công cụ kiểm tra công bằng (fairness toolkits).
Lưu lại kết quả audit để đối chiếu theo thời gian.

Tăng tính công bằng và không phân biệt đối xử.
Tránh rủi ro pháp lý và tổn hại danh tiếng.
Cải thiện chất lượng và hiệu quả của AI.
Tạo ra trải nghiệm tích cực và đáng tin cậy cho người dùng.

AI agent cần được bảo vệ trước các mối đe dọa về an ninh mạng để tránh việc bị khai thác hoặc bị
sử dụng vào mục đích xấu.

Áp dụng cơ chế xác thực mạnh (multi-factor authentication).
Phân quyền truy cập theo vai trò.
Mã hóa dữ liệu và giao tiếp.
Kiểm tra bảo mật định kỳ và vá lỗ hổng kịp thời.

4. Kiểm tra có hệ thống các dữ liệu 
lệch lạc(Systematic Audit for Biases )
Giới thiệu:

Key Practices:

Benefits:

5. Bảo vệ khỏi truy cập trái phép(
Protect Against Unauthorized Access)
Giới thiệu:

Key Practices:

Benefits:



Bảo vệ dữ liệu người dùng và hệ thống.
Tránh bị lạm dụng hoặc điều khiển bởi tác nhân xấu.
Đáp ứng các tiêu chuẩn bảo mật (GDPR, ISO/IEC 27001, v.v.).
Duy trì sự tin tưởng và an toàn của hệ thống.

Tác giả: Đỗ Ngọc Tú
Công Ty Phần Mềm VHTSoft
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Giới thiệu:
AI agents đang thay đổi cách ngành tài chính hoạt động thông qua việc tự động hóa quy trình,
phân tích rủi ro, và cá nhân hóa trải nghiệm khách hàng.

Ứng dụng:

Phân tích tín dụng và rủi ro đầu tư
Phát hiện gian lận giao dịch theo thời gian thực
Tư vấn tài chính cá nhân (AI financial advisors)
Tự động hóa giao dịch chứng khoán (AI trading bots)

 Giới thiệu:
AI agents hỗ trợ tăng tốc quá trình phát triển phần mềm và cải thiện hiệu suất bảo trì, kiểm thử và
triển khai hệ thống.

Ứng dụng:

Sinh mã tự động (code generation)
Hỗ trợ kiểm thử phần mềm (test case generation)
Phân tích lỗi và đề xuất sửa lỗi
Trợ lý lập trình tích hợp trong IDE

Các trường hợp ứng dụng
của AI Agent trong đời sống
1. Dịch vụ tài chính(Financial
Services)

2. Phần mềm(Software )

3. Marketing



Giới thiệu:
AI agents giúp cá nhân hóa nội dung, dự đoán hành vi khách hàng và tối ưu hóa chiến dịch tiếp thị
một cách hiệu quả.

Ứng dụng:

Gợi ý nội dung, thông điệp quảng cáo phù hợp
Phân tích hành vi người dùng trên website/social media
Tự động hóa email marketing và chatbot tư vấn sản phẩm
Dự đoán xu hướng thị trường

 Giới thiệu:
Trong ngành y tế, AI agents hỗ trợ chẩn đoán chính xác, theo dõi bệnh nhân và tối ưu hóa quá trình
chăm sóc.

Ứng dụng:

Hỗ trợ bác sĩ trong chẩn đoán hình ảnh y khoa (X-ray, MRI)
Tư vấn sức khỏe ban đầu (virtual health assistant)
Nhắc lịch uống thuốc và theo dõi bệnh mạn tính
Phân tích hồ sơ bệnh án để phát hiện nguy cơ

Giới thiệu:
AI agents cải thiện khả năng dự báo, tối ưu hóa vận hành và quản lý tồn kho hiệu quả trong chuỗi
cung ứng.

Ứng dụng:

Dự báo nhu cầu hàng hóa
Tối ưu tuyến đường vận chuyển
Quản lý kho thông minh
Phân tích rủi ro trong chuỗi cung ứng toàn cầu

4. Y tế(Healthcare)

5. Chuỗi cung ứng(Supply Chain)

6. Dịch vụ khách hàng(Customer
Services)



Giới thiệu:
AI agents được sử dụng để cung cấp hỗ trợ khách hàng liên tục 24/7 và cá nhân hóa trải nghiệm
tương tác.

Ứng dụng:

Chatbot trả lời câu hỏi thường gặp
Tự động phân loại và xử lý yêu cầu hỗ trợ
Phân tích cảm xúc khách hàng qua email/cuộc gọi
Tư vấn sản phẩm phù hợp dựa trên lịch sử mua hàng

Giới thiệu:
AI agents giúp cải thiện phản ứng nhanh và hiệu quả trong các tình huống khẩn cấp như thiên tai,
tai nạn hoặc y tế.

Ứng dụng:

Dự đoán vị trí và tác động thiên tai (lũ, cháy rừng)
Trợ lý điều phối cấp cứu 115
Robot thăm dò khu vực nguy hiểm
Phân tích thông tin thời gian thực để hỗ trợ quyết định

Giới thiệu:
AI agents tạo ra trải nghiệm mua sắm thông minh hơn, giúp cá nhân hóa và tối ưu hóa chuỗi bán
hàng.

Ứng dụng:

Gợi ý sản phẩm theo hành vi người dùng
Quản lý kho và tự động hóa đơn hàng
Trợ lý mua sắm bằng giọng nói
Phân tích phản hồi và đánh giá sản phẩm

7. Ứng phó khẩn cấp(Emergency
Response)

8. Thương mại điện tử và bán lẻ(E-
commerce and Retail)



Giới thiệu:
AI agents hỗ trợ người học cá nhân hóa lộ trình học tập, đưa ra phản hồi kịp thời và nâng cao hiệu
quả giảng dạy.

Ứng dụng:

Gia sư ảo (AI tutor) theo dõi tiến độ học tập
Đánh giá bài viết, kiểm tra tự động
Tạo bài tập và đề thi phù hợp năng lực
Mô phỏng đào tạo trong môi trường ảo (VR + AI)

Giới thiệu:
AI agents ngày càng trở thành một phần thiết yếu trong đời sống cá nhân qua trợ lý ảo và các thiết
bị IoT thông minh.

Ứng dụng:

Trợ lý ảo (như Siri, Alexa, Google Assistant)
Quản lý lịch, nhắc việc, điều khiển thiết bị trong nhà
Học thói quen người dùng để tối ưu hóa tự động hóa
Cảnh báo thời tiết, giao thông, sức khỏe

Giới thiệu:
AI agents đóng vai trò "bộ não" cho robot, giúp robot nhận thức môi trường, tương tác và đưa ra
quyết định.

Ứng dụng:

9. Giáo dục và đào tạo(Education and
Training)

10. Trợ lý cá nhân và thiết bị thông
minh(Personal Assistants and Smart
Devices)

11. Robot thông minh(Robotics)



Robot giao hàng, phục vụ trong nhà hàng
Robot y tế, chăm sóc người già
Robot cứu hộ ở khu vực nguy hiểm
Robot hỗ trợ sản xuất công nghiệp

Giới thiệu:
Hệ thống nhiều AI agents làm việc cùng nhau để giải quyết các vấn đề phức tạp vượt quá khả năng
của một tác nhân đơn lẻ.

Ứng dụng:

Mạng lưới drone phối hợp tìm kiếm cứu hộ
Tác nhân mô phỏng hành vi đám đông trong thành phố
Quản lý giao thông thông minh với nhiều AI agent
AI trong game chiến lược, mô phỏng hợp tác/đối đầu giữa nhiều tác nhân

Tác giả: Đỗ Ngọc Tú
Công Ty Phần Mềm VHTSoft

12. Tác nhân đa nhiệm / Hệ thống
nhiều tác nhân(Multi-Agents)
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Trong bối cảnh công nghệ ngày càng phát triển, AI Agents (tác nhân trí tuệ nhân tạo) đang trở
thành công cụ đột phá giúp các doanh nghiệp nâng cao hiệu suất, tối ưu hóa vận hành và mở rộng
khả năng sáng tạo. Nhưng làm sao để bắt đầu? Làm thế nào để hiểu tiềm năng thật sự của AI
agents và từng bước xây dựng kế hoạch triển khai chúng trong tổ chức?

Hãy cùng khám phá một cách tiếp cận thực tiễn để giới thiệu AI Agents vào doanh nghiệp của
bạn, từ khâu tìm hiểu đến triển khai và mở rộng.

AI agents là những hệ thống có khả năng:

Quan sát môi trường,
Ra quyết định dựa trên dữ liệu đầu vào,
Hành động để đạt được mục tiêu cụ thể.

Khác với các hệ thống tự động hóa thông thường, AI agents có thể học hỏi, thích nghi và thậm chí
phối hợp với các tác nhân khác (multi-agent systems) để giải quyết vấn đề phức tạp.

Lợi ích tiềm năng của AI Agents:

Tăng hiệu quả công việc (tự động hóa các tác vụ lặp đi lặp lại)
Cải thiện trải nghiệm khách hàng (chatbot, trợ lý ảo)
Tối ưu hóa quyết định (dựa trên phân tích dữ liệu)
Giảm sai sót và rủi ro vận hành

Làm Thế Nào Để Xây Dựng
Kế Hoạch Giới Thiệu AI
Agents Trong Công Ty Của
Bạn?

1. Hiểu Rõ AI Agents Là Gì Và Mang Lại Lợi
Ích Gì?



Trước khi xây dựng, bạn cần xác định các lĩnh vực có thể ứng dụng AI agents trong doanh
nghiệp của mình. Một số lĩnh vực tiềm năng:

�� Hãy bắt đầu từ một hoặc hai tình huống rõ ràng, có thể đo lường hiệu quả, trước khi mở rộng.

Dưới đây là các bước đề xuất trong kế hoạch triển khai:

Tìm một nhóm nhỏ phụ trách AI (gồm kỹ thuật, nghiệp vụ và quản lý)
Phân công rõ vai trò: kỹ sư AI, chuyên gia dữ liệu, quản lý dự án,…

Có thể bắt đầu với các framework mã nguồn mở (LangChain, AutoGPT,…)
Tích hợp với dữ liệu hiện có: CRM, ERP, hệ thống nội bộ
Cân nhắc dùng nền tảng đám mây (Azure AI, OpenAI API, Google Vertex AI)

Bắt đầu với quy mô nhỏ: một quy trình, một bộ phận
Đặt tiêu chí đo lường rõ ràng: tốc độ xử lý, độ chính xác, sự hài lòng người dùng

Lắng nghe phản hồi từ người dùng nội bộ
Tinh chỉnh dữ liệu, mô hình và trải nghiệm tương tác

Khi đưa AI agents vào hệ thống thực tế, bạn cần quan tâm đến:

2. Đánh Giá Nhu Cầu Doanh Nghiệp & Các
Tình Huống Ứng Dụng (Use Cases)

3. Thiết Kế Lộ Trình Triển Khai AI Agent

Bước 1: Xây dựng đội ngũ và xác định người phụ trách

Bước 2: Chọn công nghệ và công cụ phù hợp

Bước 3: Phát triển phiên bản thử nghiệm (MVP)

Bước 4: Đánh giá và cải tiến

4. Đảm Bảo Các Yếu Tố Bảo Mật, Giám Sát
Và Đạo Đức



Bảo mật dữ liệu: Tránh lộ thông tin cá nhân, dữ liệu kinh doanh nhạy cảm
Giám sát và kiểm soát: Cần có cơ chế để dừng AI agent khi cần
Tránh thiên vị (biases): Đảm bảo dữ liệu huấn luyện khách quan và đầy đủ
Tính minh bạch: Có khả năng truy vết và giải thích quyết định của AI

Sau khi đã chứng minh hiệu quả của AI agent, bạn có thể:

Nhân rộng sang các bộ phận khác
Liên kết các agent lại thành hệ thống nhiều tác nhân (multi-agent)
Tối ưu liên tục dựa trên dữ liệu thu thập được trong quá trình hoạt động

AI agents không phải là công nghệ xa vời — chúng đã và đang hiện diện trong các doanh nghiệp
tiên phong. Với một kế hoạch rõ ràng, bạn hoàn toàn có thể:

Khám phá tiềm năng to lớn của AI,
Bắt đầu từ nhỏ và từng bước mở rộng,
Xây dựng hệ thống thông minh có khả năng học hỏi, thích nghi và phục vụ mục tiêu kinh
doanh.

Bắt đầu hôm nay để đón đầu tương lai!

Tác giả: Đỗ Ngọc Tú
Công Ty Phần Mềm VHTSoft

5. Mở Rộng Và Tích Hợp Sau Khi Thành
Công Giai Đoạn Thử Nghiệm

Kết Luận

https://vhtsoft.com


Việc triển khai AI Agents trong doanh nghiệp và các tổ chức mở ra nhiều cơ hội đổi mới, nhưng
cũng đi kèm với không ít thách thức phức tạp. Về mặt kỹ thuật, các AI Agents có thể gặp rủi ro như
vòng lặp phản hồi vô hạn, thiếu khả năng giải thích quyết định, và đòi hỏi tài nguyên tính toán lớn.
Hạ tầng công nghệ như mô hình nền tảng, phần cứng, điện toán đám mây và khả năng tích hợp
phần mềm cũng có thể trở thành điểm nghẽn. Trong quá trình triển khai, doanh nghiệp cần đối mặt
với các vấn đề như định nghĩa quy trình, bảo mật dữ liệu, giám sát con người và đảm bảo đạo đức
AI. Bên cạnh đó, thị trường AI đang bị chi phối bởi các nhà cung cấp lớn, thỏa thuận độc quyền và
rào cản từ các nền tảng di động. Cuối cùng, vấn đề quản trị như khung pháp lý, tiêu chuẩn, cơ chế
minh bạch và hợp tác liên ngành cũng là yếu tố sống còn để đảm bảo AI phát triển bền vững và có
trách nhiệm.

Mô tả: Khi nhiều AI agents cùng tương tác hoặc cộng tác để hoàn thành một nhiệm vụ, rủi ro hệ
thống trở nên phức tạp hơn. Nếu một tác nhân có hành vi sai lệch, nó có thể ảnh hưởng dây chuyền
đến các tác nhân khác, gây ra hiệu ứng domino.

Ví dụ: Trong một hệ thống AI hỗ trợ vận hành chuỗi cung ứng, một AI phụ trách dự đoán nhu cầu
có thể đưa ra dự báo sai, khiến AI điều phối kho bãi nhập hàng dư thừa, và AI phụ trách vận chuyển
phải xử lý khối lượng vượt mức — dẫn đến tắc nghẽn toàn hệ thống.

Mô tả: Khi AI agent học từ phản hồi của chính mình hoặc từ tác nhân khác mà không có cơ chế giới
hạn, có thể tạo ra vòng lặp phản hồi vô tận. Điều này dẫn đến hành vi lệch lạc, dữ liệu huấn luyện
sai lệch hoặc quyết định ngày càng sai.

Những thách thức triển khai
AI Agents

I. Rủi ro và hạn chế kỹ thuật của AI
Agents

1. Sự hợp tác có nghĩa là nhiều rủi ro hơn

2. Vòng phản hồi vô hạn



Ví dụ: Một chatbot AI trả lời khách hàng và đồng thời học từ phản hồi... của chính nó (vì bị nhầm là
từ người dùng). Sau một thời gian, nó bắt đầu lặp lại câu trả lời không phù hợp và mất kiểm soát
nội dung.

Mô tả: Các AI agents, đặc biệt là những agent phức tạp dùng mô hình ngôn ngữ lớn (LLMs), đòi hỏi
sức mạnh tính toán rất cao. Điều này có thể làm tăng chi phí hạ tầng, chậm hệ thống hoặc gây quá
tải.

Ví dụ: Một công ty triển khai AI trợ lý nội bộ sử dụng GPT để tổng hợp báo cáo. Khi hàng trăm nhân
viên truy cập đồng thời, hệ thống trở nên chậm và tiêu tốn quá nhiều GPU trên cloud, gây tốn kém
tài chính.

Mô tả: Nhiều AI agents hoạt động như hộp đen (black box), đưa ra quyết định mà con người khó
hiểu được logic phía sau. Điều này gây khó khăn trong việc đánh giá, kiểm tra và tin tưởng AI.

Ví dụ: Một AI agent được giao nhiệm vụ từ chối hoặc duyệt đơn vay vốn, nhưng không thể giải
thích lý do cụ thể tại sao đơn A được duyệt còn đơn B thì không, dù hồ sơ tương tự nhau. Điều này
dễ dẫn đến nghi ngờ và khiếu nại.

Mô tả: AI Agents thường dựa trên các mô hình ngôn ngữ lớn hoặc mô hình thị giác sâu đã được
huấn luyện trước. Tuy nhiên, việc phụ thuộc vào các mô hình nền này có thể gây ra các vấn đề về
chi phí, quyền truy cập, và độ phù hợp với từng trường hợp cụ thể. Ngoài ra, những mô hình này
cũng có thể mang theo những thiên kiến và hạn chế từ dữ liệu gốc.

Ví dụ: Một công ty tài chính sử dụng GPT để hỗ trợ phân tích báo cáo tài chính. Tuy nhiên, mô hình
nền tảng không hiểu rõ các khái niệm chuyên sâu trong ngành tài chính Việt Nam, dẫn đến phân
tích sai hoặc thiếu thông tin quan trọng.

Mô tả: Các tác nhân AI cần phần cứng mạnh mẽ, như GPU, TPU, RAM lớn hoặc thiết bị cảm biến
chuyên biệt (trong robotics). Thiếu phần cứng phù hợp có thể làm chậm hệ thống, giảm hiệu suất,
hoặc không thể chạy tác vụ thời gian thực.

3. Tài nguyên tính toán

4. Thiếu khả năng giải thích

II. Mô hình nền tảng

2. Phần cứng



Ví dụ: Một công ty bán lẻ triển khai robot AI để kiểm kê hàng hóa trong kho, nhưng robot không có
đủ cảm biến hoặc camera chất lượng cao để đọc mã vạch trong điều kiện ánh sáng yếu — dẫn đến
sai sót và tốn thời gian kiểm tra lại thủ công.

Mô tả: Hầu hết AI Agents hiện nay vận hành trên nền tảng điện toán đám mây. Tuy nhiên, hiệu
suất của AI phụ thuộc nhiều vào khả năng mở rộng, bảo mật, và độ ổn định của cloud provider. Bất
kỳ sự cố nào về mạng, bảo mật, hay tài nguyên hạn chế cũng ảnh hưởng đến toàn hệ thống.

Ví dụ: Một AI chăm sóc khách hàng đang vận hành qua dịch vụ đám mây bị gián đoạn do sự cố từ
nhà cung cấp (ví dụ AWS bị downtime). Kết quả là hệ thống phản hồi khách hàng bị tê liệt trong
nhiều giờ, ảnh hưởng đến trải nghiệm và uy tín thương hiệu.

Mô tả: Để AI agents hoạt động hiệu quả, chúng cần tích hợp liền mạch với các hệ thống hiện tại
như CRM, ERP, HRM, v.v. Tuy nhiên, sự khác biệt về kiến trúc hệ thống, giao thức truyền thông
hoặc độ tương thích có thể tạo ra rào cản lớn cho việc tích hợp.

Ví dụ: Một công ty muốn tích hợp AI để tự động tạo và gửi hóa đơn thông qua hệ thống kế toán cũ.
Tuy nhiên, hệ thống hiện tại không hỗ trợ API hoặc không tương thích với mô hình AI hiện có, buộc
phải xây dựng cầu nối trung gian tốn kém và mất thời gian.

Triển khai AI Agents trong môi trường doanh nghiệp không chỉ đơn thuần là việc đưa một công
nghệ mới vào hệ thống hiện có — đó là một quá trình phức tạp đòi hỏi sự chuẩn bị kỹ lưỡng về quy
trình, hạ tầng và con người. Những thách thức này bắt đầu từ việc xác định rõ quy trình mà AI sẽ
tham gia, cho đến việc tích hợp AI với các hệ thống hiện hành. Bảo mật dữ liệu là mối quan tâm
hàng đầu, đặc biệt khi AI xử lý thông tin nhạy cảm. Đồng thời, AI cần có sự giám sát của con
người để đảm bảo hoạt động đúng định hướng và phù hợp với giá trị đạo đức. Ngoài ra, việc duy trì
tính công bằng, không dư thừa dữ liệu và đảm bảo khả năng mở rộng, bảo trì lâu dài cũng
là những yếu tố sống còn cho sự thành công của AI trong thực tế.

Mô tả: Trước khi triển khai AI agent, doanh nghiệp cần xác định rõ quy trình nào sẽ được tự động
hóa hoặc hỗ trợ. Thiếu định nghĩa quy trình rõ ràng sẽ khiến AI hoạt động không hiệu quả, chồng
chéo với công việc con người hoặc gây gián đoạn vận hành.

Ví dụ: Một công ty muốn dùng AI để xử lý yêu cầu hỗ trợ khách hàng, nhưng không xác định rõ khi
nào AI nên chuyển tiếp cho nhân viên thật. Hậu quả là AI giữ khách hàng quá lâu hoặc chuyển
không đúng lúc, gây bất mãn.

3. Hạ tầng đám mây

4. Tích hợp phần mềm

III. Các vấn đề thực hiện

1. Định nghĩa qui trình



Mô tả: AI agents cần được tích hợp liền mạch vào hệ thống hiện có (CRM, ERP, website, v.v.). Quá
trình này thường gặp khó khăn do không tương thích, thiếu API, hoặc kiến trúc phần mềm cũ.

Ví dụ: Một bệnh viện triển khai AI hỗ trợ đọc kết quả chụp X-quang, nhưng hệ thống AI không kết
nối được với phần mềm lưu trữ hồ sơ bệnh án (EMR), khiến nhân viên phải nhập tay kết quả →
chậm trễ và sai sót.

Mô tả: AI agents cần truy cập và xử lý dữ liệu nhạy cảm như thông tin cá nhân, tài chính, y tế,…
Nếu không được bảo vệ tốt, đây sẽ là lỗ hổng nghiêm trọng về bảo mật.

Ví dụ: Một AI hỗ trợ kế toán nội bộ bị khai thác qua API không được bảo mật, khiến dữ liệu lương và
hợp đồng nhân sự bị rò rỉ ra bên ngoài.

Mô tả: AI cần được giám sát bởi con người để đảm bảo hoạt động đúng, tránh lỗi hệ thống hoặc
đưa ra quyết định không phù hợp. Thiếu giám sát có thể gây hậu quả nghiêm trọng, nhất là trong
các ngành nhạy cảm.

Ví dụ: Một AI phỏng vấn tuyển dụng tự động loại bỏ nhiều ứng viên chỉ vì giọng nói địa phương,
nhưng không có người kiểm tra lại các tiêu chí đánh giá → dẫn đến mất ứng viên chất lượng và
phản ứng tiêu cực.

Mô tả: AI có thể vô tình tái tạo hoặc khuếch đại các định kiến từ dữ liệu huấn luyện. Nếu không
được kiểm soát, AI có thể đưa ra các quyết định phân biệt đối xử hoặc phi đạo đức.

Ví dụ: Một AI phân tích hồ sơ vay vốn học tập lại có xu hướng ưu tiên người từ khu vực đô thị hơn
nông thôn, vì mô hình học từ dữ liệu lịch sử thiếu công bằng → gây bất bình đẳng xã hội.

Mô tả: AI agent ban đầu có thể chạy tốt, nhưng khi số lượng người dùng hoặc dữ liệu tăng lên, hệ
thống có thể bị quá tải nếu không được thiết kế để mở rộng. Đồng thời, AI cần được cập nhật và
bảo trì định kỳ.

Ví dụ: Một cửa hàng online dùng AI để gợi ý sản phẩm. Trong mùa sale, lượng truy cập tăng gấp
10 lần khiến AI đưa ra đề xuất sai hoặc đứng hệ thống → làm mất doanh thu và trải nghiệm khách
hàng.

2. Tích hợp

3. Bảo mật dữ liệu

4. Giám sát của con người

5. Mối quan tâm về đạo đức và thiên vị

6. Khả năng mở rộng và bảo trì



Thị trường hiện tại lại đang bị chi phối bởi một số rào cản lớn có thể cản trở khả năng phát triển và
triển khai của các doanh nghiệp. Những thách thức này bao gồm sự thống trị của các nhà cung cấp
lớn (dominant providers), các thỏa thuận độc quyền (exclusivity agreements), và sự kiểm soát chặt
chẽ từ các nền tảng di động như hệ điều hành và chợ ứng dụng (mobile OS and app stores). Những
yếu tố này không chỉ làm hạn chế sự lựa chọn công nghệ, mà còn ảnh hưởng đến khả năng tiếp
cận, phân phối và sáng tạo trong không gian AI. Do đó, các doanh nghiệp muốn ứng dụng AI
Agents cần hiểu rõ môi trường thị trường để xây dựng chiến lược thích nghi phù hợp và giảm thiểu
rủi ro phụ thuộc.

Mô tả: Thị trường AI hiện đang bị thống trị bởi một số ít công ty lớn như OpenAI, Google, Microsoft,
Anthropic... Họ kiểm soát các mô hình AI nền tảng, hạ tầng tính toán và API, khiến doanh nghiệp
nhỏ phụ thuộc và thiếu lựa chọn.

Ví dụ: Một công ty khởi nghiệp muốn xây dựng AI agent nội bộ nhưng buộc phải phụ thuộc vào
GPT của OpenAI vì không đủ nguồn lực huấn luyện mô hình riêng. Khi OpenAI tăng giá API hoặc
thay đổi chính sách, công ty này không có phương án thay thế.

Mô tả: Một số công ty công nghệ lớn ký thỏa thuận độc quyền với các nhà cung cấp AI, giới hạn
quyền truy cập hoặc tích hợp vào nền tảng của đối thủ, khiến thị trường bị khóa và cản trở đổi mới.

Ví dụ: Microsoft ký thỏa thuận độc quyền tích hợp GPT vào các sản phẩm Microsoft 365. Một đối
thủ trong lĩnh vực phần mềm văn phòng không thể tích hợp cùng mức độ hoặc chức năng tương
đương, dẫn đến mất lợi thế cạnh tranh.

Mô tả: Các nền tảng như iOS (Apple) và Android (Google) kiểm soát chặt chẽ hệ sinh thái ứng
dụng, bao gồm quyền truy cập vào phần cứng, dữ liệu người dùng, và cả phân phối ứng dụng. Việc
đưa AI agent lên điện thoại gặp rào cản chính sách, giới hạn kỹ thuật hoặc chia sẻ doanh thu.

Ví dụ: Một startup phát triển AI agent tương tác bằng giọng nói cho thiết bị di động, nhưng Apple
không cho phép quyền truy cập toàn phần vào micro hoặc Siri. Ngoài ra, ứng dụng phải chia 30%
doanh thu cho Apple nếu bán qua App Store.

III. Các nhà cung cấp chi phối thị trường

1. Các nhà cung cấp chi phối thị trường

2. Thỏa thuận độc quyền

3. Hệ điều hành và cửa hàng ứng dụng di động

IV. Quản trị AI Agents



Quản trị(Governance) trong lĩnh vực AI đề cập đến việc xây dựng các cơ chế, chính sách, luật pháp
và quy trình nhằm đảm bảo rằng các hệ thống AI – bao gồm cả AI Agents – được phát triển, triển
khai và vận hành một cách an toàn, minh bạch, có trách nhiệm và tuân thủ đạo đức.

Khi AI Agents ngày càng trở nên tự chủ và mạnh mẽ, việc quản trị chúng không còn là một lựa
chọn, mà là điều bắt buộc để ngăn ngừa rủi ro và bảo vệ lợi ích xã hội, doanh nghiệp và cá nhân.

Mô tả: Các luật lệ và quy định từ chính phủ hoặc cơ quan quốc tế nhằm kiểm soát cách AI được
thiết kế, triển khai và sử dụng.

Ví dụ:

Liên minh Châu Âu ban hành AI Act, yêu cầu các hệ thống AI có mức rủi ro cao phải được
kiểm tra nghiêm ngặt về an toàn, độ tin cậy và quyền riêng tư.
Ở Việt Nam, nếu AI Agent xử lý dữ liệu cá nhân nhạy cảm mà không tuân thủ Luật An
ninh mạng hoặc Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân (dự thảo), doanh nghiệp có thể bị xử
phạt.

Mô tả: Các hướng dẫn và tiêu chuẩn chung để thiết kế, phát triển và đánh giá AI một cách nhất
quán, minh bạch và có thể kiểm chứng.

Ví dụ:

ISO/IEC 42001 là tiêu chuẩn quốc tế mới cho hệ thống quản lý AI.
Doanh nghiệp xây dựng AI Agent theo chuẩn IEEE P7001 để đảm bảo tính minh bạch
trong thuật toán ra quyết định.

Mô tả: Xác định rõ ai chịu trách nhiệm khi AI Agent gây ra sự cố hoặc hành vi sai lệch. Điều
này giúp doanh nghiệp không "đổ lỗi cho AI" mà phải gắn trách nhiệm với con người hoặc tổ chức
cụ thể.

Ví dụ:
Nếu một AI Agent từ chối đơn bảo hiểm sai do lỗi thuật toán, công ty bảo hiểm cần có bộ phận chịu
trách nhiệm xử lý khiếu nại, sửa lỗi hệ thống, và bồi thường nếu cần.

1. Quy định pháp lý

2. Tiêu chuẩn kỹ thuật

3. Cơ chế trách nhiệm

4. Yêu cầu minh bạch



Mô tả: Các AI Agent cần minh bạch trong hoạt động của mình: chúng đưa ra quyết định như thế
nào, sử dụng dữ liệu gì, và người dùng có thể hiểu (hoặc kiểm tra) quá trình đó.

Ví dụ:
Một AI Agent gợi ý sản phẩm trên sàn thương mại điện tử cần nêu rõ lý do: "Sản phẩm này được đề
xuất vì bạn đã mua các sản phẩm tương tự trong 30 ngày qua".

Mô tả: Các tổ chức, doanh nghiệp, cơ quan chính phủ và giới học thuật cần phối hợp cùng nhau để
đảm bảo AI phát triển một cách cân bằng, bền vững, và toàn diện.

Ví dụ:

Một AI Agent hỗ trợ chẩn đoán y tế cần được xây dựng với sự hợp tác giữa công ty công
nghệ, bệnh viện, bộ y tế và các tổ chức đạo đức để đảm bảo tính chính xác, an toàn và
nhân đạo.
Trong lĩnh vực tài chính, ngân hàng cần hợp tác với các chuyên gia pháp lý và công nghệ
để triển khai AI tuân thủ các quy định chống rửa tiền (AML) và biết khách hàng (KYC).

Tác giả: Đỗ Ngọc Tú
Công Ty Phần Mềm VHTSoft

5. Hợp tác liên ngành

https://vhtsoft.com


1. Đảm bảo thị trường cạnh tranh và thúc đẩy đổi mới sáng tạo
Tránh độc quyền công nghệ, tạo môi trường để các công ty nhỏ và startup cũng có cơ hội
tham gia và sáng tạo AI Agents.

2. Đảm bảo quyền riêng tư và bảo mật dữ liệu
AI Agents cần tuân thủ nghiêm ngặt các quy định về bảo vệ dữ liệu cá nhân, tránh thu
thập hoặc xử lý dữ liệu nhạy cảm một cách trái phép.

3. Bảo vệ quyền sở hữu trí tuệ
Các mô hình AI không được sao chép hoặc tái sử dụng nội dung, phần mềm, hoặc dữ liệu
của bên thứ ba mà không có sự cho phép hợp pháp.

4. Ngăn chặn thông tin sai lệch, đe doạ mạng và lạm dụng AI
AI Agents không được trở thành công cụ phát tán tin giả, tấn công mạng, hoặc bị sử dụng
cho các mục đích độc hại như deepfake hoặc lừa đảo.

5. Giảm thiểu tác động môi trường và đảm bảo phát triển bền vững
Khuyến khích phát triển các mô hình AI tiết kiệm năng lượng, tối ưu hóa tính toán và giảm
phát thải carbon.

6. Hạn chế sự thiên lệch (bias)
Đảm bảo AI Agents không tạo ra hoặc tái tạo định kiến giới, chủng tộc, địa lý, hoặc xã hội
trong quá trình xử lý dữ liệu hay ra quyết định.

7. Đảm bảo tính minh bạch và cơ chế giải trình
Người dùng và tổ chức phải hiểu được cách AI Agents hoạt động, đưa ra quyết định và có
thể kiểm tra, truy xuất nguồn gốc kết quả nếu cần.

8. Bồi thường thiệt hại do mất việc làm và tác động kinh tế tiêu cực
Khi AI thay thế công việc truyền thống, cần có chính sách hỗ trợ đào tạo lại lao động, phân
phối lại lợi ích một cách công bằng.

9. Cân bằng giữa đổi mới công nghệ và trách nhiệm xã hội
Khuyến khích phát triển AI nhanh chóng nhưng không đánh đổi các giá trị đạo đức, quyền
con người và lợi ích cộng đồng.

Tác giả: Đỗ Ngọc Tú
Công Ty Phần Mềm VHTSoft

Yêu cầu pháp lý (Regulatory)
trong xây dựng AI Agents:

https://vhtsoft.com/


AI Agents không còn bị giới hạn trong các thử nghiệm phòng lab. Trước đây, AI Agents chủ
yếu là mô hình thử nghiệm mang tính nghiên cứu. Hiện nay, chúng đang được triển khai
thực tế để giải quyết vấn đề cụ thể trong doanh nghiệp như chăm sóc khách hàng,
xử lý đơn hàng, tự động hóa công việc nội bộ.
Ví dụ: Một AI Agent giúp xử lý email khách hàng tự động đã không còn là thử nghiệm – nó
đang hoạt động tại các trung tâm hỗ trợ thực tế.

Việc ứng dụng AI Agents sẽ diễn ra nhanh chóng khi nhiều tổ chức nhận ra giá trị của
chúng. Doanh nghiệp nào áp dụng AI Agents sớm (early adopters) sẽ có lợi thế cạnh
tranh nhờ tối ưu chi phí, cải thiện năng suất và đổi mới sản phẩm nhanh hơn.

Các lĩnh vực khác nhau sẽ ngày càng áp dụng AI Agents, không chỉ giới hạn trong công
nghệ hay tài chính, AI Agents sẽ xuất hiện trong giáo dục, logistics, y tế, sản xuất,
dịch vụ công, v.v.

AI Agents sẽ được tích hợp với các công nghệ khác như IoT, Blockchain, Robot, AR/VR,
5G để tạo ra những giải pháp thông minh mạnh mẽ và tương tác tốt hơn.
Ví dụ: Một AI Agent trong dây chuyền sản xuất có thể kết nối với cảm biến IoT để tự động
phát hiện lỗi kỹ thuật.

Sự hiện hữu của AI Agents
1. Từ bản demo đến sản phẩm thực tế (From Demos
to Products)

2. Tăng tốc triển khai (Acceleration)

3. Mở rộng các tình huống ứng dụng (Expansion of
use cases)

4. Kết hợp với công nghệ mới nổi (With Emerging
Tech)

5. Cuộc cách mạng lực lượng lao động (Workforce
Revolution)



AI Agents sẽ thay đổi cách con người làm việc, giúp tự động hóa các công việc lặp đi lặp
lại và tạo điều kiện để nhân viên tập trung vào các nhiệm vụ sáng tạo, chiến lược hơn.
Ví dụ: Thay vì xử lý thủ công hàng trăm đơn hàng, nhân viên chỉ cần giám sát AI Agent
làm việc đó và đưa ra quyết định cuối cùng.

AI Agents không phải thay thế con người, mà sẽ trở thành trợ lý kỹ thuật số hợp tác để
nâng cao hiệu suất công việc.

Doanh nghiệp trong tương lai sẽ có các nhóm làm việc "lai", nơi con người và AI Agents
cùng tham gia xử lý công việc – mỗi bên phát huy thế mạnh của mình.
Ví dụ: Một nhóm marketing có thể bao gồm 3 nhân viên và 1 AI Agent chuyên tổng hợp
dữ liệu thị trường mỗi ngày.

Sẽ có các nền tảng cho phép doanh nghiệp tìm mua, thuê hoặc chia sẻ AI Agents đã được
huấn luyện sẵn theo từng lĩnh vực.
Ví dụ: Bạn có thể truy cập marketplace để tải về một AI Agent chuyên về hỗ trợ pháp lý
hoặc chăm sóc khách hàng bằng tiếng Việt.

Để chuẩn bị cho tương lai này, các tổ chức nên:

Training: Đào tạo đội ngũ về kỹ năng AI cơ bản và ứng dụng AI Agents.
Experiment: Bắt đầu thử nghiệm AI Agents trong một vài quy trình nhỏ.
Optimize Costs: Lựa chọn giải pháp AI phù hợp với ngân sách, tối ưu chi phí khi triển
khai.

Hạ tầng phần cứng, mô hình ngôn ngữ lớn (LLMs), điện toán biên, GPU… sẽ tiếp tục phát
triển, giúp AI Agents ngày càng thông minh, nhanh và đáng tin cậy hơn.

Tác giả: Đỗ Ngọc Tú
Công Ty Phần Mềm VHTSoft

6. Đối tác cộng tác thông minh (Collaborative
Partners)

7. Đội nhóm lai (Hybrid Teams)

8. Thị trường AI Agent (AI Agent Marketplaces)

9. Khuyến nghị (Recommendations)

10. Sự phát triển công nghệ (Tech Evolution)
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