Gen Al va Al Agents

Gen Al la gi?

Gen Al (viét tat cha Generative Artificial Intelligence) la modt nhanh cla tri tué nhan tao tap trung
vao viéc tao ra ndéi dung méi thay vi chi phan tich hay nhan dién nhu Al truyén théong.

Vi du vé Gen Al:

e Viét van ban

e Vé tranh, tao anh ti mo ta
e Viét code

e Tao nhac

e Viét bai tho, kich ban, v.v.

Cong nghé nén tang:

e M6 hinh ngon ngir I6n (Large Language Models - LLMs) nhu GPT-4, Gemini, Claude,
LLaMA...
e Diffusion models: thudng dung trong tao hinh anh (Stable Diffusion, Midjourney)

Al Agents la gi?

Al Agents (hay con goi la Autonomous Agents) la nhitng hé théng Al c6 kha nang tu chua déng
thuc hién cac hanh déng dé dat dugc muc tiéu nao dd. Chang khéng chi phan héi mét cau héi
daon gidn, ma con co thé:

e Tu lén ké hoach (planning)

e Tu thuc hién cac budéc nho
e Tu diéu chinh hanh vi khi gap 16i hoac cé dir liéu méi

Vi du dé hiéu:



Ban ndi vai Al Agent:
“Tim kiém théng tin vé thj truong 6 té Viét Nam, viét bao cao, tao biéu dé va gui vao email téi.”

Thi Al Agent cé thé:

Dung céng cu tim kiém - téng hgp thong tin
Phan tich dir liéu - viét bdo céo

Tao bi€éu dé bang code (Python, Excel, v.v.)
Két néi Gmail -» gui mail
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Tat ca cac budc déu tu déng, va cé logic suy nghi nhu mét con ngudi lam viéc.

Mot s6 Framework pho bién:

e LangChain
e AutoGPT

e AgentGPT
e CrewAl

So sanh don gian:

Pac diém Gen Al Al Agent
Muc tiéu chinh Tao noi dung Hoan thanh nhiém vu
Tinh chd dong Phan héi theo yéu cau Tu ra quyét dinh, tu thuc hién
Vi du ChatGPT viét bai, DALL-E vé tranh AutoGPT hoan thanh project

Duéi day la vi du cu thé vé Gen Al va Al Agents dugc ap dung trong linh vuc san xuat (vi du: co
khi, nha may, ERP...):

Gen Al trong san xuat:

Tinh huéng: HO tro l1ap bdo cdo san xuat

Ban can viét mot bao cdo nang suat xuéng gia céng trong tuan dé gui cho gidm daoc.



Gen Al lam gi?

Ban chi can nhép:

44 “Tao bdo cdo téng két nang suat xudng A tir dir liéu sau: s6 lugng san pham, ty
I& 16i, thai gian van hanh may...”

- Gen Al (nhu ChatGPT) sé viét mét bao cao hoan chinh véi van phong chuyén nghiép, c6 thé
thém biéu doé hoac goi y cai tién.
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Tinh hudng: Pao tao cong nhan Mmai
Ban cé mot nhdm cong nhan mdi chua quen quy trinh.
Gen Al lam gi?
Ban dung Gen Al dé:
e Tao tai liéu dao tao bang ngdn nglr dé hiéu

e Tu ddng chuyén tai liéu thanh video, hinh anh minh hoa
e Tao chatbot ndi bd: “Hoi gi cling trd 16i vé quy trinh san xuat A”

Al Agents trong san xuat:

Tinh huéng: Quan ly don hang va ton kho
tu dong

Ban muon ty déng hoa viéc:
e Theo doi ton kho

e Dat hang nguyén vat liéu
e Canh bdo néu hang cham tré hoac vugt dinh muc

Al Agent lam gi?

1. Theo déi hé théng ton kho



2. Néu thay sap hét - tu déng gui don dat hang cho nha cung cap
3. Néu phat hién don hang giao cham - gui cdnh bdo cho phong mua hang
4. Néu vugt muc tiéu hao nguyén vat liéu - goi y ki€m tra I16i quy trinh

Ban chi can thiét 1ap muc tiéu:

44 “Dam bdo ton kho nguyén vat liéu toi thi€u 500 don vi va khong dé ngung san
xuat”

- Agent sé tu van hanh nhu moét nhan vién giam sat thong minh.

Tinh hudéng: Kiém soat chat luong (QC)

Ban muon Al gidm sat quy trinh QC va dua ra danh gia.

Al Agent co thé:

Nhan dir liéu tir cdm bién, camera, may do

Phan tich d{r liéu theo tiéu chudn

Tu déng bao 16i, cdnh bdo néu chat lugng san pham khéng dat

Ggi y budc xur ly ti€p theo (vi du: cach khac phuc, d6i may, kiém tra 16 hang)

Tom lai:

Tinh huéng Gen Al lam gi Al Agent lam gi
Viét bdo cdo QC Viét ndi dung, dinh dang bdo céo Lay dir liéu, téng hop, gli bdo cdo
dung gio
Dao tao nhan vién mdi Tao tai liéu hoc, video minh hoa Tuy theo trinh d6 nhan vién, chon noi

dung hoc phu hop

Quan ly don hang Viét email, bdo cdo mua hang Ty dat hang, kiém tra ti€n do, bao 16i
Gidm séat san xuat Viét canh bdo néu c6 16i Tu thu thap dir liéu, phat hién 16i, bdo
céo

1. Al Agent kiém soat ton kho tu déng
2. Gen Al tao bdo cao 16i san xuat tu dir liéu thuc té



?

1. Al Agent kiém soat ton kho (Tu
déng hoa)

Muc tiéu:

44 “Dam bdo nguyén vat liéu Thép tdm A ludn du trong kho dé€ sdn xuat, khéng bi
gian doan.”

Quy trinh hoat déng cua Agent:

Input:

e SO lugng ton kho hién tai (1ay tir hé théng ERP)
e D{r liéu tiéu thu trung binh hang ngay
e Thaoi gian giao hang tr nha cung cap (3 ngay)

Agent thuc hién:

1. Kiém tra ton kho hién tai
e Vidu: con 120 tdm Thép A
. Du doan tiéu thu trong 3 ngay téi
e Dua vao dit liéu lich st: 30 tdm/ngay = 3 ngay = 90 tam
3. So sanh tén kho va murc an toan
e Néu 120 - 90 < 50 - can dat hang
4. Tu déng gt don hang
e GUi email/mau don téi nha cung cép
5. Gui canh bao té6i phong vat tu
e “Du kién ton kho xuong thap trong 3 ngay. Da gui yéu cau dat hang.”

N

Agent thuc hién moi ngay (cron job hoac real-time)

Cé thé xay bang gi?



e LangChain + Python: két n6i véi Excel/ERP
e Zapier/Make (no-code) néu ERP cé API
e Giao dién web mini d€ giam sat Agent

n’

2. Gen Al viét bdo cdo 16i sdn xuat

Muc tiéu:

44 Viét bado cdo 16i san xuat trong tuan cho xudng gia céng co khi.

Ngay: 1-4-2025 - 7-4-20825

Xwomg: Gia cdng CNC

Téng san phdm: 3200

Téng loi: 75

Cac 16i phd bién:

- Loi sai kich thudc: 35 1an

- Vat 1iéu khong dat chudn: 20 1lan

- Bavia chua xir 1y: 15 1&n

- Khac: 5 lan

May gay 10i nhi2u nhdt: CNC-83 (15 16i)

Gen Al tao bao cao:
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[ **gAo cAo LOI sSAN XUAT - XwdNG GIA CONG CMC**
= Tuin: 81-87/04/2025

**1. Téng quan**
- Tdng san phim gia céng: 3.200
- 56 luong 16i phat sinh: 75 (chiém 2.34%)

**2. Phan loai 10i**

- Loi sai kich thuoc: 35 1an (46.7%)

- VAt 1liéu khéng dat chuin: 20 1an (26.7%)
- Bavia chwa xir ly: 15 lan (20%)

- Khac: 5 lan (6.6%)

**3. Thiét bi can lwu y**
- May CNC-83 ghi nhan s6 10i cao nhdt: 15 16i

**4, P& xudt cai tién+*

- Kiém tra lai quy trinh do kiém kich thuéc
- Tang kiém soat chdt lwgng vat liéu dau vao
- Bado tri may CNC-83 dinh ky trong tuan téd

**Ngwdodi lap bdo cao:** [Ty dong dien tén nguol ding]
**Ngay Llap:** 88/04/2825

Tac gid: D6 Ngoc Tu
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