Lam Thé Nao Bé Xay Dung
Ké Hoach Gigi Thiéu Al
Agents Trong Cong Ty Cua
Ban?

Trong béi canh cdng nghé ngay cang phat trién, Al Agents (tdc nhan tri tué nhan tao) dang tré
thanh cdng cu dot pha gilp cadc doanh nghiép nang cao hiéu suat, téi vu hdéa van hanh va mé réng
kha nang sang tao. Nhung lam sao dé€ bat dau? Lam thé nao dé hi€u tiém nang that su cua Al
agents va ting budc xay dung ké hoach trién khai ching trong té chic?

H&y cung kham phé mot cach ti€p can thuc tién dé gidi thiéu Al Agents vao doanh nghiép cua
ban, tir khau tim hiéu dén trién khai va ma rong.

~?

1. Hiéu R6 Al Agents La Gi Va Mang Lai Lgi
Ich Gi?

Al agents la nhitng hé thong cé kha nang:

e Quan sat méi trudng,
e Ra quyét dinh dua trén dir liéu dau vao,
e Hanh dong dé dat dugc muc tiéu cu thé.

Khac véi cac hé théng ty dong hda thong thuong, Al agents cé thé hoc héi, thich nghi va tham chi
ph6i hop véi cac tdc nhan khac (multi-agent systems) dé giai quyét van dé phuec tap.

Loi ich tiém nang cua Al Agents:

e Tang hiéu qua cbéng viéc (tu dong hda cac tac vu lap di lap lai)
e Cai thién tradi nghiém khach hang (chatbot, trg ly do)

e TOI uu hda quyét dinh (dua trén phan tich dir liéu)

e Gidm sai sét va rdi ro van hanh



2. Danh Gid Nhu Cau Doanh Nghiép & Céc
Tinh Huéng Ung Dung (Use Cases)

Trudc khi xay dung, ban can xac dinh cac linh vuc cé thé iing dung Al agents trong doanh
nghiép ctia minh. M6t sé linh vuc tiém nang:

[T Hay bat dau tir mot hoac hai tinh huéng ré rang, c6 thé do ludng hiéu qua, trudc khi mé rong.

3. Thiét K& Lo Trinh Trién Khai Al Agent

Dugi day la cac budc dé xuat trong ké hoach trién khai:

Budc 1: Xay dung ddi ngli va xac dinh nguai phu trach

e Tim mot nhdm nho phu trach Al (gom ky thuat, nghiép vu va quan ly)
e Phan cong ro vai tro: ky su Al, chuyén gia d{t liéu, quan ly du an,...

Budc 2: Chon cdng nghé va céng cu phu hop

e C6 thé bat dau véi cac framework ma nguén ma (LangChain, AutoGPT,...)
e Tich hgp véi dit liéu hién cé: CRM, ERP, hé thong ndi bd
e Can nhac dung nén tdng dam may (Azure Al, OpenAl API, Google Vertex Al)

Budc 3: Phat trién phién ban thi nghiém (MVP)

e Bat dau véi quy mo nho: mot quy trinh, mot bd phan
e Dat tiéu chi do luong ro rang: téc do x& ly, dd chinh xac, su hai long ngudi dung

Budc 4: BDanh gia va cai tién

e Ldng nghe phan héi tir ngudi dung ndi bd
e Tinh chinh d{t liéu, mé hinh va trai nghiém tuong tac

4. Dadm Bdo Cac Yéu T6 Bao Mat, Gidm Sat
Va Pao buc

Khi dua Al agents vao hé théng thuc té, ban can quan tdm dén:



e Bao mat dir liéu: Tranh 16 thong tin ca nhan, d{ liéu kinh doanh nhay cdm

o Giam sat va ki€m soat: Can c6 co ché dé ding Al agent khi can

e Tranh thién vi (biases): Dam bao d{r liéu huan luyén khach quan va day du
e Tinh minh bach: Cé kha nang truy vét va giai thich quyét dinh cua Al

5. M6 Rong Va Tich Hgp Sau Khi Thanh
Cong Giai boan Thir Nghiém

Sau khi da chirng minh hiéu qua cta Al agent, ban cé thé:

e Nhan rong sang cac b6 phan khac
 Lién két cac agent lai thanh hé thong nhiéu tadc nhan (multi-agent)
e T6i uu lién tuc dua trén dit liéu thu thap dugc trong qua trinh hoat dong

Két Luan

Al agents khéng phai la cong nghé xa v&i — chling da va dang hién dién trong cdc doanh nghiép
tién phong. VGi mot ké hoach rd rang, ban hoan toan cé thé:

e Khdm phd tiém nang to I6n cua Al,

e Bat dau tir nhé va ting budc mad réng,

e Xay dung hé théng théng minh c6 kha nang hoc hai, thich nghi va phuc vu muc tiéu kinh
doanh.

Bat dau hom nay dé€ dén dau tuong lai!
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