Su hién htu cua Al Agents

1. Tu ban demo dén san pham thuc té (From Demos
to Products)

e Al Agents khong con bi giéi han trong cac thi nghiém phong lab. Truéc day, Al Agents chu
yéu la m6 hinh th& nghiém mang tinh nghién c(u. Hién nay, ching dang dugc trién khai
thuc té d€ giai quyét van dé cu thé trong doanh nghiép nhu cham séc khach hang,
xt ly don hang, tu déng hda céng viéc ndi bo.

e Vi du: M6t Al Agent gitp xt ly email khach hang tu déng da khong con la thir nghiém - né
dang hoat déng tai cac trung tam ho tro thuc té.

2. Tang toc trién khai (Acceleration)

e Viéc ing dung Al Agents sé dién ra nhanh chdng khi nhiéu t6 chdc nhan ra gié tri cla
ching. Doanh nghiép nao ap dung Al Agents s6m (early adopters) sé c6 lgi thé canh
tranh nho téi wu chi phi, cai thién nang suat va déi méi sdn phdm nhanh hon.

3. M6 rong cac tinh huong ung dung (Expansion of
use cases)

e Cac linh vuc khac nhau sé ngay cang ap dung Al Agents, khong chi gii han trong céng
nghé hay tai chinh, Al Agents sé& xuat hién trong gido duc, logistics, y té, san xuat,
dich vu cong, v.v.

4. Két hop véi cong nghé méi néi (With Emerging
Tech)

e Al Agents sé dugc tich hgp véi cac cong nghé khac nhu loT, Blockchain, Robot, AR/VR,
5G dé tao ra nhiing giadi phap thong minh manh mé va tuong tac tét hon.

e Vi du: M6t Al Agent trong day chuyén san xuat c6 thé két ndi véi cam bién loT dé ty dong
phat hién 16i ky thuat.

5. Cudc cach mang luc luong lao dong (Workforce
Revolution)



e Al Agents sé thay déi cach con ngudi lam viéc, gilp tu déng hda céc cong viéc lap di lap
lai va tao diéu kién dé nhéan vién tap trung vao cac nhiém vu sang tao, chién lugc hon.

e Vi du: Thay vi xt ly tha cong hang tram don hang, nhan vién chi can gidm sat Al Agent
lam viéc dé va dua ra quyét dinh cudi cung.

6. Poi tac cong tac thong minh (Collaborative
Partners)

o Al Agents khéng phai thay thé con ngudi, ma sé trd thanh tro ly ky thuét sé hgp tac dé
nang cao hiéu suat cong viéc.

7. Poi nhom lai (Hybrid Teams)

e Doanh nghiép trong tuong lai sé cé cac nhém lam viéc "lai", noi con ngudi va Al Agents
cung tham gia xt&r ly c6ng viéc - mdi bén phat huy thé manh cta minh.

e Vi du: M6t nhdm marketing cé thé bao gom 3 nhan vién va 1 Al Agent chuyén téng hop
dir liéu thi trudng moi ngay.

8. Thi truong Al Agent (Al Agent Marketplaces)

e Sé c6 cac nén tdng cho phép doanh nghiép tim mua, thué hoac chia sé Al Agents da dugc
huan luyén san theo ting linh vuc.

e Vi du: Ban cé thé truy cap marketplace dé€ tai vé mét Al Agent chuyén vé ho trg phap ly
hoac cham séc khach hang bang tiéng Viét.

9. Khuyén nghi (Recommendations)

DE& chuan bi cho tuong lai nay, cac té chic nén:

e Training: Dao tao doi ngl vé k¥ nang Al co ban va iing dung Al Agents.

o Experiment: Bat dau thir nghiém Al Agents trong mot vai quy trinh nho.

e Optimize Costs: Lua chon gidi phap Al phu hgp vGi ngan séach, téi uu chi phi khi trién
khai.

10. Su phat trién cé6ng nghé (Tech Evolution)

e Ha tang phan ciing, mé hinh ngon ngit 1én (LLMs), dién toan bién, GPU... sé tiép tuc phat
tri€n, gilp Al Agents ngay cang thong minh, nhanh va dang tin cay hon.
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