
Nâng cao khả năng lập luận của AI

Giải quyết hiện tượng ảo giác (hallucination) - khi AI "bịa" thông tin một cách thuyết phục

"AI như một học sinh thông minh nhưng hay tưởng tượng - nhiệm vụ của chúng ta là  hãy dạy nó
cách tư duy có hệ thống!"
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Hôm nay, chúng ta sẽ cùng khám phá hai chủ đề then chốt trong thế giới AI - những khía cạnh vừa
thú vị lại vừa đầy thách thức:

Bạn có bao giờ tự hỏi:

Làm thế nào để AI không chỉ trả lời nhanh mà còn suy luận chặt chẽ như con người?
Tại sao cùng một câu hỏi nhưng cách đặt prompt khác nhau lại cho kết quả khác biệt đến
vậy?

Chúng ta sẽ cùng giải mã các kỹ thuật "dạy" AI tư duy hệ thống, từ những kỹ thuật Chuỗi lập
luận(Chain of Thought - CoT), Cây lập luận - (Tree of Thought - ToT), Meta Prompting...

Bạn sẽ ngạc nhiên khi biết:

72% người dùng không nhận ra khi AI "bịa" thông tin (Nghiên cứu Stanford 2023)
Các hệ thống AI lớn như ChatGPT vẫn thường xuyên tự tin đưa ra câu trả lời sai

Chúng ta sẽ trang bị những vũ khí tối tân để nhận diện và ngăn chặn hiện tượng này, bao gồm kỹ
thuật neo thông tin (anchoring) và mô hình đa nhân cách (multi-persona).

Hãy cùng bắt đầu hành trình khám phá:

1. Trải nghiệm sức mạnh của prompt engineering qua bài tập tương tác trực tiếp
2. Thảo luận về các ví dụ thực tế

"Mỗi câu prompt bạn viết hôm nay là một viên gạch xây nên cây cầu giao tiếp giữa con người và trí
tuệ nhân tạo."

Tác giả: Đỗ Ngọc Tú

Công Ty Phần Mềm VHTSoft

Giới Thiệu

1. Nghệ thuật rèn luyện tư duy logic cho AI

2. Cuộc chiến chống ảo giác AI

"Hiểu về ảo giác AI không chỉ giúp bạn sử dụng công cụ hiệu quả hơn, mà còn
trở thành người dùng thông thái trong thời đại bão hoà thông tin."“
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Ảo giác trong AI (AI hallucination) là hiện tượng mà mô hình trí tuệ nhân tạo, đặc biệt là các mô
hình ngôn ngữ lớn (LLM) như ChatGPT, GPT-4, hay Bard, tạo ra thông tin sai lệch, không chính xác
hoặc hoàn toàn không có thật nhưng lại trình bày một cách tự tin như đó là sự thật. Điều này xảy ra
do cách các mô hình AI học từ dữ liệu và dự đoán các từ/cụm từ tiếp theo dựa trên ngữ cảnh, thay
vì thực sự "hiểu" hoặc kiểm chứng thông tin.

1. Dữ liệu huấn luyện không hoàn hảo: AI học từ dữ liệu trên internet, có thể chứa thông
tin sai, mâu thuẫn hoặc thiếu ngữ cảnh.

2. Thiếu khả năng suy luận logic: AI không có trải nghiệm thực tế nên đôi khi kết nối
thông tin một cách ngẫu nhiên.

3. Áp lực trả lời: Khi bị yêu cầu trả lời câu hỏi ngoài khả năng, AI có xu hướng "bịa" đáp án
thay vì thừa nhận không biết.

1. Tạo ra sự kiện không có thật
Hỏi: "Ai là người phát minh ra bóng đèn vào năm 1809?"
AI trả lời: "Thomas Edison phát minh ra bóng đèn năm 1809." (Sai vì Edison sinh năm
1847, và bóng đèn được phát triển qua nhiều người.)

2. Trích dẫn sách/source không tồn tại
Hỏi: "Hãy cho tôi trích dẫn từ chương 5 của cuốn 'Sự im lặng của những con cừu' nói
về AI."
AI bịa: "Trong chương 5, Hannibal Lecter nói: 'AI sẽ thống trị loài người vào năm
2050'." (Cuốn sách thật không hề có nội dung này.)

3. Tạo nhân vật/người nổi tiếng giả
Hỏi: "Giáo sư John Riviera từ Đại học Harvard đã nghiên cứu gì về AI?"
AI trả lời: "Giáo sư Riviera nổi tiếng với công trình về AI tự nhận thức năm 2015."
(John Riviera không tồn tại.)

4. Khẳng định sai về khoa học
Hỏi: "Có phải cá voi xanh là loài động vật lớn nhất trong Hệ Mặt Trời?"
AI trả lời: "Đúng, cá voi xanh lớn hơn cả sao Mộc." (Rõ ràng là sai vì sao Mộc là hành
tinh khí khổng lồ.)

5. Dịch thuật sai ngữ cảnh
Hỏi: "Dịch câu tiếng Pháp 'Je suis là pour toi' sang tiếng Anh."
AI dịch: "I am the bread for you." (Bản dịch đúng phải là "I am here for you.")

Ảo giác trong AI (AI
hallucination) l

Nguyên nhân gây ảo giác AI

Ví dụ về ảo giác AI



Các chương tiếp theo chúng ta sẽ tìm hiểu các kỹ thuật để chống ảo giác cho AI

Tác giả: Đỗ Ngọc Tú
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Duy Mạch Lạc - Chain of Thought (CoT) là kỹ thuật prompt engineering yêu cầu AI trình bày từng
bước suy luận trước khi đưa ra kết luận cuối cùng, giống cách con người giải quyết vấn đề có hệ
thống.

1. Giảm ảo giác (hallucination): AI buộc phải "show working" thay vì đưa ra đáp án ngẫu
nhiên.

2. Tăng độ tin cậy: Dễ dàng kiểm tra logic ở từng bước.
3. Hiệu quả với bài toán phức tạp: Đặc biệt tốt cho toán học, lập luận logic và phân tích

kinh doanh.

Bài toán:
"Nếu 3 công nhân làm xong 1 sản phẩm trong 6 giờ, 9 công nhân làm xong bao nhiêu sản phẩm
trong 12 giờ?"

AI không dùng CoT:
→ "Đáp án là 6 sản phẩm" (không rõ cách tính)

AI dùng CoT:

Kỹ thuật Tư Duy Mạch
Lạc(Chain of Thought - CoT)
Định nghĩa:

Tại sao CoT quan trọng?

Cấu trúc prompt điển hình:
"Hãy giải quyết vấn đề sau bằng cách trình bày từng bước suy luận:
1. Phân tích yêu cầu bài toán
2. Liệt kê dữ liệu/dữ kiện liên quan
3. Áp dụng công thức/quy tắc phù hợp
4. Kiểm tra tính hợp lý
5. Kết luận cuối cùng

Ví dụ minh họa:



Ví dụ: Dự báo doanh số theo AI Prompt:

Kết quả AI:

Phát hiện kênh Online tăng 12%/tháng vs Offline giảm 5%
Dự báo tháng 7: 2.1 tỷ ± 5% (Online chiếm 68%)
Đề xuất: Tăng budget quảng cáo TikTok, triển khai flash sale cuối tháng

Tăng độ chính xác lên 35-40% với bài toán đòi hỏi suy luận (Nghiên cứu Google Brain
2022)
GPT-4 sử dụng CoT đạt 94% độ chính xác trên bộ đề toán THPT

1. Giải toán/phân tích dữ liệu: Hiển thị từng bước tính toán
2. Ra quyết định kinh doanh: Phân tích ưu/khuyết điểm từng phương án
3. Lập trình: Debug code bằng cách giải thích logic từng đoạn

Hiệu quả nhất với GPT-4, Claude 3 hoặc model lớn
Cần rõ ràng trong chỉ dẫn ("Hãy giải thích từng bước")
Có thể kết hợp với Few-shot Learning (đưa ví dụ mẫu)

Mẹo pro: Thêm cụm từ "Hãy suy nghĩ như một chuyên gia [lĩnh vực]" để tăng chất lượng lập luận!

1. 3 công nhân → 1 sản phẩm/6 giờ → 1 công nhân làm 1 sản phẩm trong 6×3 = 18 giờ
2. Năng suất 1 công nhân
3. 9 công nhân
4. Trong 12 giờ
→ Kết luận

"Theo báo cáo bán hàng 6 tháng đầu năm 2024 (File đính kèm), hãy:
1. Phân tích xu hướng theo từng kênh (Online/Offline)
2. Tính hệ số tăng trưởng trung bình/tháng
3. Dự đoán doanh số tháng 7 với độ tin cậy 95%
4. Đề xuất 3 chiến lược tối ưu dựa trên dữ liệu lịch sử

[Upload file Excel chứa dữ liệu]"

Hiệu quả đã được kiểm chứng:

Ứng dụng thực tế:

Lưu ý khi sử dụng:

"CoT không chỉ cải thiện hiệu suất AI - nó còn giúp chúng ta hiểu quá trình tư
duy đằng sau mỗi kết quả, từ đó sử dụng AI một cách có trách nhiệm hơn."“



Giảm đáng kể lỗi trong các bài toán có nhiều bước logic.
Tạo điều kiện cho người dùng dễ kiểm tra hoặc gỡ lỗi kết quả.
Rất hiệu quả khi kết hợp với fine-tuning hoặc few-shot learning.

Câu trả lời dài hơn, có thể gây nhiễu nếu người dùng chỉ muốn kết quả ngắn gọn.
Nếu prompt không rõ ràng, mô hình có thể tạo ra bước suy luận sai.

Ưu điểm

Nhược điểm



Cây lập luận - Tree of Thought (ToT) là kỹ thuật prompt engineering tiên tiến mô phỏng cách
con người giải quyết vấn đề phức tạp bằng cách:

Phân chia bài toán thành các nhánh con
Đánh giá từng hướng tiếp cận
Chọn lộ trình tối ưu

1. Cấu Trúc Cây Tư Duy

          [Vấn đề gốc]
         /      |       \
   [Nhánh 1] [Nhánh 2] [Nhánh 3]
     /   \      /   \      /   \
[Giải pháp] [Giải pháp]...

2. Quy Trình 4 Bước
- Phân nhánh: Chia bài toán thành các hướng giải quyết khả thi
- Khám phá: Phát triển từng nhánh thành giải pháp cụ thể
- Đánh giá: Dùng tiêu chí định lượng để chấm điểm các nhánh
- Quyết định: Chọn nhánh tốt nhất hoặc kết hợp nhiều nhánh

Prompt:

Cây lập luận - (Tree of
Thought - ToT)
Giới Thiệu Cơ Bản

"Nếu Chain of Thought là đường thẳng, Tree of Thought là bản đồ tư duy đa
chiều!"“

Cơ Chế Hoạt Động

Ví Dụ Minh Họa:

1. Tối ưu đặt hàng



Kết quả AI:

EOQ = √((2*5000*200k)/5k) ≈ 632 đơn vị/đặt hàng
Khuyến nghị: Đặt 8 lần/tháng, mỗi lần 625 đơn vị từ NCC A (giá rẻ hơn 5%)

Vấn đề: "Công ty A muốn tăng doanh thu 30% trong quý tới"

Áp dụng ToT:

PROMPT MẪU (Tree of Thought):

"Phân tích đơn hàng vật tư tháng 6/2024 theo 3 nhánh:
1. **Nhà cung cấp**: So sánh giá/thời gian giao hàng
2. **Tồn kho**: Đối chiếu với mức tồn kho an toàn
3. **Chi phí**: Tính EOQ (Số lượng đặt hàng tối ưu)

Dữ liệu: 
- Nhu cầu tháng: 5000 đơn vị
- Chi phí đặt hàng: 200k/đơn
- Chi phí lưu kho: 5k/đơn vị/tháng"

2. Bài Toán Kinh Doanh

               [Tăng doanh thu 30%]
              /         |         \
   [Mở rộng thị trường] [Tăng giá] [Giảm chi phí]
       /       \           |           /   \
[Xâm nhập Châu Á] [Phát triển sản phẩm mới]...

Hãy phân tích bài toán "Công ty A muốn tăng doanh thu 30% trong quý tới" theo phương pháp Tree of Thought 
với cấu trúc sau:

1. **PHÂN NHÁNH CHIẾN LƯỢC**  
   Liệt kê 3 hướng tiếp cận chính, mỗi hướng phải có:  
   - Mục tiêu cụ thể  
   - Đối tượng khách hàng mục tiêu  
   - Ưu/Nhược điểm  

2. **PHÁT TRIỂN GIẢI PHÁP**  
   Với mỗi nhánh, đề xuất 2 giải pháp khả thi bao gồm:  
   - Cách triển khai  
   - Chi phí ước tính (thấp/trung/cao)  
   - Rủi ro tiềm ẩn  



GIẢI THÍCH CẤU TRÚC PROMPT:

Phân nhánh chiến lược → Buộc AI xem xét đa góc độ:

Phát triển giải pháp → Tạo ra các lựa chọn hành động:

Đánh giá định lượng → Chuyển đổi thành dữ liệu so sánh được:

3. **ĐÁNH GIÁ ĐỊNH LƯỢNG**  
   Dùng thang điểm 10 để chấm từng giải pháp theo 4 tiêu chí:  
   - Khả năng đạt 30% tăng trưởng  
   - Tính khả thi  
   - Tốc độ triển khai  
   - Lợi thế cạnh tranh  

4. **KẾT LUẬN**  
   - Chọn 1-2 giải pháp tối ưu nhất  
   - Lập kế hoạch hành động 3 tháng chi tiết  
   - Dự đoán kết quả nếu áp dụng  

**Yêu cầu:**  
- Sử dụng bảng biểu để so sánh các nhánh  
- Đưa ra dẫn chứng từ case study thực tế  
- Ưu tiên giải pháp sáng tạo ít rủi ro  

- Nhánh 1: Mở rộng thị trường (B2C)  
- Nhánh 2: Tối ưu sản phẩm hiện có (B2B)  
- Nhánh 3: Đa dạng hóa kênh phân phối  

*Ví dụ nhánh 1:*  
- Giải pháp A: Chạy campaign TikTok Shop (chi phí thấp, target Gen Z)  
- Giải pháp B: Hợp tác với KOL ngành (chi phí cao, độ phủ rộng)  

*Ví dụ nhánh 1:*  
- Giải pháp A: Chạy campaign TikTok Shop (chi phí thấp, target Gen Z)  
- Giải pháp B: Hợp tác với KOL ngành (chi phí cao, độ phủ rộng)  



Tác giả: Đỗ Ngọc Tú
Công Ty Phần Mềm VHTSoft
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Lập Luận Tương Tự  - Analogical Reasoning Prompting (ARP) là một kỹ thuật trong AI và xử
lý ngôn ngữ tự nhiên (NLP) giúp mô hình suy luận bằng cách sử dụng phép loại suy (analogy) để
giải quyết vấn đề mới dựa trên những ví dụ tương tự đã biết.

ARP dựa trên tư duy:

Ví dụ:

Bài toán: "Nếu 2 + 3 = 5, thì 12 + 13 = ?"
Suy luận tương tự:

2 + 3 = 5 → Cộng hai số liên tiếp (n và n+1) thì kết quả là 2n + 1.
Áp dụng: 12 + 13 = (2 × 12) + 1 = 25.

Khi đưa prompt cho mô hình ngôn ngữ (như GPT), ARP thường bao gồm:

1. Ví dụ gốc (Source Example): Một vấn đề đã có lời giải.
2. Ví dụ mục tiêu (Target Problem): Vấn đề cần giải quyết, tương tự ví dụ gốc.
3. Yêu cầu suy luận: "Hãy áp dụng cách giải từ ví dụ gốc vào ví dụ mục tiêu."

Ví dụ cụ thể:

Ví dụ gốc:  
Q: Nếu "chó" : "chó con" = "mèo" : ?, đáp án là "mèo con".  
Áp dụng tương tự:  
Q: Nếu "hoa" : "bông hoa" = "cây" : ?, đáp án là gì?  

Kỹ Thuật Nhắc Lập Luận
Tương Tự - Analogical
Reasoning Prompting(ARP)

1. Nguyên lý hoạt động

"Nếu A giống B, và B có tính chất X, thì A cũng có thể có tính chất X."“

2. Cách ARP áp dụng trong AI



Kết quả: "cây con" (vì mối quan hệ là "phiên bản nhỏ").

ARP giúp các nhà tiếp thị đưa ra chiến lược sáng tạo bằng cách so sánh tình huống hiện tại với
các case study thành công trước đó. Dưới đây là 3 ví dụ cụ thể:

Ví dụ: 1 Chiến dịch viral "Like a Girl" của Always

Bài toán: Làm thế nào để thay đổi định kiến giới tính trong quảng cáo?
Áp dụng ARP:

Ví dụ gốc: Chiến dịch "Dove Real Beauty" (thành công khi dùng phụ nữ bình thường thay
siêu mẫu).
Suy luận tương tự:

Nếu Dove thành công khi "phá vỡ chuẩn mực cái đẹp" → Always có thể "phá vỡ định
kiến ‘like a girl’ bằng cách hỏi trẻ em diễn tả hành động ‘chạy/ném bóng như con
gái’".

Kết quả: Video viral với 90 triệu views, tăng 177% engagement.

→ Bài học: Dùng ARP để chuyển đổi insight xã hội thành chiến dịch truyền thông.

Ví dụ 2: Starbucks áp dụng "Netflix Model" cho loyalty program

Bài toán: Làm sao tăng tần suất mua hàng của khách?
Áp dụng ARP:

Ví dụ gốc: Netflix dùng subscription (trả phí định kỳ) để giữ chân khách.
Suy luận tương tự:

Nếu Netflix thành công với "trả trước, dùng sau" → Starbucks có thể áp dụng 
"Starbucks Rewards": đóng tiền trước, tích điểm đổi đồ uống miễn phí.

Kết quả: 26% doanh thu Starbucks đến từ chương trình thành viên (2023).

→ Bài học: Mô hình subscription của ngành này có thể áp dụng cho ngành khác.

Ví dụ 3: Nike "Just Do It" lấy cảm hứng từ Apple

Bài toán: Xây dựng slogan truyền cảm hứng toàn cầu.
Áp dụng ARP:

Ví dụ gốc: Apple dùng slogan "Think Different" để gắn với sự đổi mới.
Suy luận tương tự:

Nếu Apple thành công với slogan ngắn, mang tính thách thức → Nike có thể dùng 
"Just Do It" (ngắn, kích thích hành động).

Kết quả: Chiến dịch giúp Nike tăng doanh số từ 877������^��877Mle^n9.2 tỷ sau 10
năm.

→ Bài học: Lấy cảm hứng từ positioning của thương hiệu khác ngành.



1. Bước 1: Xác định vấn đề (VD: tăng engagement, thay đổi nhận thức).
2. Bước 2: Tìm case study tương tự khác ngành (VD: Dove → Always, Netflix → Starbucks).
3. Bước 3: Chuyển đổi insight thành giải pháp mới (dùng prompt: "Nếu [X] thành công với

[A], thì [Y] có thể áp dụng [B] như thế nào?").

Ví dụ prompt cho AI:

Kết quả

Cách tiếp cận: Dùng case study thành công từ ngành khác → Áp dụng tương tự vào doanh nghiệp
của bạn.

3. Cách áp dụng ARP trong Marketing

"Cho case study: Red Bull thành công với content extreme sports.  
Áp dụng tương tự cho thương hiệu nước tăng lực mới, đề xuất 3 ý tưởng content."  

Để áp dụng chiến lược content marketing tương tự Red Bull cho một thương hiệu nước tăng lực mới, cần tập 
trung vào việc xây dựng hình ảnh thương hiệu gắn liền với phong cách sống năng động, đam mê và vượt qua 
giới hạn. Dưới đây là 3 ý tưởng content cụ thể:

Sự kiện thể thao mạo hiểm tự tổ chức:
Tạo một chuỗi sự kiện thể thao mạo hiểm mang tên thương hiệu (ví dụ: "[Tên thương hiệu] X-Charge Challenge") 
như leo núi, nhảy dù, hoặc đua xe địa hình. Quay video chất lượng cao ghi lại hành trình của các vận động viên, 
nhấn mạnh tinh thần "vượt mọi giới hạn" mà nước tăng lực mang lại. Nội dung được phát trên YouTube, TikTok 
và Instagram, kèm hashtag chiến dịch như #ChargeYourLimit. Kết hợp livestream để tăng tương tác và khuyến 
khích người xem tham gia mini-game online để nhận vé sự kiện hoặc sản phẩm miễn phí.
Câu chuyện truyền cảm hứng từ người dùng thực:
Phát động chiến dịch UGC (User-Generated Content) mời người dùng chia sẻ video ngắn về khoảnh khắc họ vượt 
qua thử thách cá nhân (chạy marathon, học kỹ năng mới, làm việc xuyên đêm) với sự đồng hành của sản phẩm 
nước tăng lực. Chọn lọc và biên tập các câu chuyện ấn tượng thành loạt video "Real Energy Stories" đăng trên 
mạng xã hội. Kết hợp với micro-influencers trong các lĩnh vực như gym, du lịch bụi, hoặc gaming để lan tỏa nội 
dung. Tặng thưởng sản phẩm hoặc voucher cho người tham gia để tăng độ phủ sóng.
Mini-series phim ngắn về hành trình phiêu lưu:
Sản xuất một mini-series (3-5 tập) kể về nhóm bạn trẻ khám phá những địa điểm hoang sơ (rừng sâu, sa mạc, 
núi tuyết) với các thử thách khắc nghiệt. Sản phẩm nước tăng lực được lồng ghép tự nhiên như nguồn năng 
lượng giúp họ vượt qua khó khăn. Series được phát trên YouTube và quảng bá qua các đoạn teaser trên 
Instagram Reels/TikTok. Tạo thêm nội dung hậu trường (behind-the-scenes) để tăng tương tác và kết nối cảm 
xúc với khán giả trẻ.

Giải Bài Toán Tăng Doanh Thu Bằng Lập Luận Tương Tự -
Analogical Reasoning Prompting (ARP)



Bước 1: Xác Định Bài Toán Cụ Thể

Ví dụ:

"Tôi bán café, muốn tăng doanh thu 30% trong 6 tháng."
"Tôi bán phần mềm SaaS, cần tăng conversion rate từ trial sang trả phí."

Bước 2: Chọn Case Study Tương Tự (Khác Ngành)

Dùng công thức:

Case Study: Mô Hình "Freemium" của Spotify → Áp dụng cho Phần Mềm SaaS

Bài toán: Tăng tỷ lệ chuyển đổi từ bản dùng thử sang trả phí.
Ví dụ gốc: Spotify dùng freemium (nghe nhạc miễn phí + quảng cáo) để dụ người dùng
nâng cấp lên Premium (không ads).
Giải pháp tương tự:

Nếu Spotify thành công với "giới hạn tính năng ở bản free" → Phần mềm SaaS
của bạn có thể:

Cho dùng thử miễn phí 7 ngày với 50% tính năng.
Hiển thị popup: *"Nâng cấp để unlock báo cáo chi tiết và hỗ trợ 24/7!"*

Kết quả kỳ vọng: Tăng conversion rate lên 20-30%.

→ Prompt ARP cho AI:
"Nếu Spotify dùng freemium để tăng Premium subscriptions, hãy đề xuất 3 cách áp dụng mô hình
này cho phần mềm quản lý dự án của tôi."

✔ Giảm nhu cầu dữ liệu huấn luyện (vì dùng phép loại suy thay vì học từ đầu).
✔ Tăng khả năng suy luận trừu tượng của AI.
✔ Hiệu quả với bài toán phức tạp (ví dụ: toán học, dịch thuật, phân tích pháp lý).

Giáo dục: Giải thích khái niệm mới bằng ví dụ tương tự.
Y tế: Chẩn đoán bệnh dựa trên ca bệnh trước đó.
Kinh doanh: Dự đoán xu hướng thị trường từ dữ liệu lịch sử.

"Nếu [Ngành A] thành công với [Giải pháp X], thì [Ngành của tôi] có thể áp dụng
[Phiên bản phù hợp của X] như thế nào?"“

Ví Dụ Áp Dụng ARP Để Tăng Doanh Thu

4. Ưu điểm của Lập Luận Tương Tự 

5. Ứng dụng thực tế



❌  Phụ thuộc vào chất lượng ví dụ gốc.
❌  Có thể sai nếu mối quan hệ loại suy không chính xác.

Tác giả: Đỗ Ngọc Tú

Công Ty Phần Mềm VHTSoft

6. Hạn chế

https://vhtsoft.com/


Là phương pháp yêu cầu AI:

1. Tự diễn đạt lại câu hỏi của bạn thành 2-3 phiên bản khác nhau
2. Chọn phiên bản rõ ràng nhất để trả lời
3. Giải thích lý do chọn cách diễn đạt đó

Câu hỏi gốc:
"Làm sao để tiết kiệm tiền?"

AI sử dụng RnR sẽ xử lý:

1. Diễn đạt lại:
"Các phương pháp giảm chi tiêu cá nhân hiệu quả?"
"Chiến lược tích lũy tài chính ngắn hạn?"

Diễn Đạt Lại & Phản Hồi -
Rephrase and Respond
(RnR)

"Đây là cách 'dạy' AI hiểu sâu vấn đề trước khi trả lời, giống như giáo viên yêu
cầu học sinh nhắc lại câu hỏi bằng lời của mình"“

Prompt mẫu điển hình:
"Trước khi trả lời, hãy:
1. Diễn đạt lại câu hỏi của tôi thành 3 cách khác nhau
2. Chọn phiên bản chính xác nhất
3. Giải thích ngắn gọn lý do chọn phiên bản đó
4. Trả lời dựa trên phiên bản đã chọn

Câu hỏi: Câu hỏi của bạn"

Ví dụ minh họa:



"Cách phân bổ ngân sách để dư ra khoản tiết kiệm?"
2. Lựa chọn:

→ Chọn phiên bản 3 vì bao quát cả thu nhập và chi tiêu
3. Trả lời:

"Để phân bổ ngân sách hiệu quả, hãy áp dụng quy tắc 50-30-20: 50% cho nhu cầu thiết
yếu, 30% cho mong muốn cá nhân, 20% để tiết kiệm..."

1. Giảm 35% hiểu nhầm (Nghiên cứu Stanford 2023)
2. Tăng độ sâu câu trả lời do xác định đúng trọng tâm
3. Phát hiện ẩn ý trong câu hỏi mơ hồ

Hỗ trợ khách hàng: Hiểu chính xác nhu cầu ẩn sau câu hỏi chung chung
Nghiên cứu: Làm rõ các khái niệm học thuật phức tạp
Đào tạo: Rèn luyện kỹ năng đặt câu hỏi hiệu quả

Hiệu quả nhất với các câu hỏi mở, phức tạp
Có thể kết hợp với Chain-of-Thought để tăng hiệu quả
Tốn thêm 10-15% token so với cách thông thường

Pro Tip: Thêm yêu cầu "Hãy đánh số mức độ rõ ràng của từng cách diễn đạt (1-5)" để có đánh giá
định lượng!

Tình huống: Nhà máy sản xuất linh kiện ô tô gặp vấn đề tỷ lệ sản phẩm lỗi tăng đột biến.

Prompt với RnR:

Lợi ích vượt trội:

Ứng dụng thực tế:

Lưu ý khi sử dụng:

"Diễn Đạt Lại & Phản Hồi giống như chiếc 'kính hiển vi ngôn ngữ' - giúp AI
phóng to và điều chỉnh tiêu điểm trước khi đưa ra câu trả lời chính xác."“

Các ví dụ thực tế

Ví dụ 1: Quản lý chất lượng

"Trước khi phân tích, hãy:
1. Diễn đạt lại vấn đề thành 3 góc nhìn khác nhau
2. Chọn góc nhìn sát nhất với nguyên nhân gốc rễ
3. Trả lời theo cách tiếp cận PDCA (Plan-Do-Check-Act)

Vấn đề: 'Tại sao tỷ lệ lỗi sản phẩm tăng từ 2% lên 5% trong quý này?'"



Kết quả AI phân tích:

1. 3 cách diễn đạt:
Phiên bản 1: "Phân tích các biến đổi trong quy trình sản xuất dẫn đến gia tăng
defects"
Phiên bản 2: "Đánh giá hiệu quả hệ thống kiểm soát chất lượng hiện tại"
Phiên bản 3: "Xác định yếu tố con người/thiết bị/nguyên liệu ảnh hưởng đến chất
lượng"

2. Lựa chọn: Phiên bản 3 (toàn diện nhất)
3. Trả lời theo PDCA:

Plan: Kiểm tra hồ sơ nguyên liệu nhập 3 tháng gần nhất → Phát hiện độ ẩm vượt
ngưỡng 15%
Do: Thử nghiệm mẻ sản xuất với nguyên liệu đạt chuẩn (độ ẩm <10%)
Check: Tỷ lệ lỗi giảm xuống 1.8%
Act: Bổ sung tiêu chuẩn kiểm soát độ ẩm vào quy trình nhập kho

Tình huống: Doanh nghiệp thấy chênh lệch số dư tiền mặt giữa sổ sách và thực tế.

Prompt với RnR:

Kết quả AI xử lý:

1. 3 góc nhìn:
Phiên bản 1: "Rà soát nghiệp vụ thu-chi chưa được hạch toán kịp thời"
Phiên bản 2: "Kiểm tra sai sót trong ghi nhận doanh thu/chi phí"
Phiên bản 3: "Đánh giá rủi ro gian lận hoặc nhầm lẫn nội bộ"

2. Lựa chọn: Kết hợp cả 3 (ưu tiên phiên bản 1 trước)
3. Giải pháp theo GAAP:

Bước 1: Đối chiếu sao kê ngân hàng với sổ phụ ngân hàng
Bước 2: Kiểm tra các khoản chưa giải ngân (UNC chưa thanh toán)
Bước 3: Phát hiện 2 khoản chi quỹ (50tr + 70tr) chưa lập phiếu chi
Điều chỉnh: Ghi bút toán bổ sung và niêm phong chứng từ gốc

Lĩnh vực Vấn đề không dùng RnR Giải quyết với RnR

Ví dụ 2: Kế toán

"Hãy:
1. Diễn đạt lại vấn đề theo 3 khía cạnh kế toán khác nhau
2. Chọn hướng tiếp cận phù hợp
3. Áp dụng nguyên tắc kế toán GAAP để giải quyết

Vấn đề: 'Số dư tiền mặt thực tế ít hơn sổ sách 120 triệu đồng?'"

Lợi ích khi dùng RnR



QL Chất lượng Chỉ tập trung vào máy móc (bỏ sót
nguyên liệu)

Phát hiện đa yếu tố: nguyên liệu +
quy trình + con người

Kế toán Mất nhiều thời gian đối chiếu ngẫu
nhiên

Khoanh vùng chính xác nghiệp vụ
chưa hạch toán

Thống kê ứng dụng thực tế:

Giảm 40% thời gian xác định nguyên nhân gốc (Deloitte 2023)
Tăng 28% độ chính xác trong giải pháp khắc phục

Bài tập thực hành:
Hãy áp dụng RnR cho tình huống: "Doanh thu bán hàng tháng 6/2024 giảm 15% so với tháng trước
dù cùng chiến dịch marketing"

Tác giả: Đỗ Ngọc Tú
Công Ty Phần Mềm VHTSoft

Pro Tip: Trong kế toán, thêm yêu cầu "Ưu tiên diễn đạt theo chuẩn mực
VAS/IFRS" để AI bám sát quy định pháp lý!“

https://vhtsoft.com/


Là kỹ thuật prompt engineering buộc AI phải dựa trên nguồn thông tin cụ thể (tài liệu học
thuật, báo cáo, tiêu chuẩn ngành...) thay vì đưa ra câu trả lời chung chung. Kỹ thuật này giúp:

Giảm ảo giác (hallucination)
Tăng độ tin cậy của thông tin
Phù hợp với lĩnh vực đòi hỏi chính xác (y tế, luật, kỹ thuật)

Prompt:
"Theo Chuẩn mực Kế toán Việt Nam (VAS 01), hãy giải thích nguyên tắc ghi nhận doanh thu cho
hợp đồng bán hàng trả chậm 12 tháng. Trích dẫn điều khoản cụ thể."

Kết quả AI:

Kỹ Thuật "Trích Dẫn Nguồn
Tin Cậy" - According-to
Prompting

"According-to Prompting như 'dây an toàn' ngăn AI bịa đáp án - mọi khẳng định
phải có nguồn dẫn rõ ràng!"“

Cấu Trúc Prompt Chuẩn:

"Theo [Nguồn tin cậy], hãy trả lời câu hỏi sau:
1. Trích dẫn chính xác thông tin từ nguồn
2. Giải thích ngắn gọn bằng ngôn ngữ dễ hiểu
3. Ghi rõ trang/section được tham khảo

Câu hỏi: Câu hỏi của bạn"

Ví Dụ Thực Tế:

1. Ứng Dụng Trong Kế Toán:



Prompt:
"Theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015, mục 8.5.1, hãy liệt kê 3 yêu cầu kiểm soát quá trình sản xuất
dược phẩm. Ghi rõ clause tương ứng."

Kết quả AI:

1. Chọn nguồn uy tín:
Tiêu chuẩn (ISO, VAS, IFRS)
Sách giáo trình có ISBN
Báo cáo từ tổ chức đáng tin cậy (WHO, WTO)

2. Thêm ràng buộc pháp lý (nếu cần):
"Theo Bộ Luật Lao Động Việt Nam 2019, Điều 104..."

3. Yêu cầu kiểm chứng chéo:
"So sánh quy định giữa VAS và IFRS về khấu hao tài sản"

Tiêu chí Không dùng According-to Có dùng According-to

Độ chính xác 62% 89%

1. **Trích dẫn VAS 01 (Điều 14, khoản 3):**  
   *"Doanh thu được ghi nhận khi chuyển giao rủi ro và lợi ích cho người mua, không phụ thuộc vào thời điểm thu tiền"*  

2. **Giải thích:**  
   - Với bán hàng trả chậm, doanh thu ghi nhận ngay khi giao hàng  
   - Khoản phải thu ghi vào "Nợ phải thu khách hàng"  

3. **Tham khảo:** VAS 01 - Trang 12 (Bộ Tài chính ban hành 2021)  

2. Ứng Dụng Trong Quản Lý Chất Lượng:

1. **Trích dẫn ISO 9001:2015 (Clause 8.5.1):**  
   *"Tổ chức phải kiểm soát các điều kiện vận hành bao gồm:  
   a) Có hướng dẫn công việc bằng văn bản  
   b) Giám sát thiết bị đo lường  
   c) Xác nhận năng lực người vận hành"*  

2. **Áp dụng cho dược phẩm:**  
   - Bắt buộc quy trình GMP (Thực hành sản xuất tốt)  
   - Ghi chép batch record đầy đủ  

3. **Nguồn:** ISO 9001:2015 - Section 8.5.1  

Cách Triển Khai Hiệu Quả:

Lợi Ích Đã Được Kiểm Chứng:



Tiêu chí Không dùng According-to Có dùng According-to

Tỷ lệ ảo giác 38% 6%

Tính ứng dụng pháp lý Khó kiểm tra Đủ cơ sở pháp lý

(Nguồn: Nghiên cứu ĐH Harvard về AI trong kế toán, 2023)

1. Nguồn phải tồn tại thực tế - AI vẫn có thể bịa cả nguồn dẫn!
2. Kết hợp với Chain-of-Thought để phân tích sâu hơn
3. Dùng cho model lớn (GPT-4, Claude 3) thay vì model cũ

Pro Tip: Thêm câu "Nếu không tìm thấy thông tin, hãy trả lời 'Không có dữ liệu phù hợp trong
nguồn được yêu cầu'" để tránh AI suy đoán.

aaaa

Lưu Ý Quan Trọng:

"Trong thế giới đầy thông tin nhiễu loạn, According-to Prompting là la bàn giúp
AI bám vào sự thật được kiểm chứng!"“



Là kỹ thuật prompt engineering mô phỏng nhiều chuyên gia cùng thảo luận một vấn đề, giúp
AI:

Đưa ra góc nhìn đa chiều
Giảm thiểu sai lệch do thiên kiến cá nhân
Tăng độ sâu của giải pháp

1. Xác định các vai trò cần thiết (VD: kỹ sư, marketer, luật sư...)
2. Giao nhiệm vụ cụ thể cho từng cá nhân(persona)
3. Tổng hợp ý kiến và chọn giải pháp tối ưu

Kỹ Thuật "Hội Đồng Chuyên
Gia Ảo" - Multi-Persona
Collaboration

"Kỹ thuật này biến AI thành một 'cuộc họp ảo' với các vai trò khác nhau, mỗi
'nhân vật' đại diện cho một chuyên môn riêng!"“

Cách hoạt động:

Cấu trúc prompt chuẩn:
"""Hãy đóng vai [Số lượng] chuyên gia:
1. [Vai trò 1]: [Nhiệm vụ cụ thể]
2. [Vai trò 2]: [Nhiệm vụ cụ thể]
...
Yêu cầu:
- Mỗi chuyên gia đưa ra phân tích từ góc độ của mình
- Tranh luận để thống nhất giải pháp
- Kết luận cuối cùng phải kết hợp ưu điểm của mọi ý kiến

Vấn đề: [Mô tả vấn đề]"""

Ví dụ thực tế:

1. Quản lý chuỗi cung ứng



Prompt:

Kết quả AI:

Prompt:

Output AI:

"""Đóng vai 3 chuyên gia:
1. **Nhà logistics**: Phân tích chi phí vận chuyển/tồn kho
2. **Nhà sản xuất**: Đánh giá năng lực sản xuất hiện có
3. **Nhà tài chính**: Tính toán dòng tiền và ROI

Vấn đề: Công ty cần quyết định giữa tự sản xuất hay thuê ngoài linh kiện X, biết:
- Nhu cầu: 10,000 đơn vị/năm
- Tự sản xuất: Chi phí cố định 2 tỷ, biến phí 150k/đơn vị
- Thuê ngoài: 300k/đơn vị, không phí cố định"""

1. **Nhà logistics**: 
   - Thuê ngoài tiết kiệm 500 triệu chi phí kho bãi
   - Rủi ro phụ thuộc nhà cung cấp

2. **Nhà sản xuất**:
   - Tự sản xuất đảm bảo chất lượng
   - Cần đầu tư thêm máy móc 1.5 tỷ

3. **Nhà tài chính**:
   - Điểm hòa vốn ở mức 8,000 đơn vị/năm
   - Nếu dự báo >10,000 đơn vị: Tự sản xuất có lợi hơn

→ **Kết luận**: Tự sản xuất do nhu cầu vượt điểm hòa vốn

2. Marketing đa kênh

"""Đóng vai 4 chuyên gia:
1. **SEO Specialist**: Phân tích từ khóa
2. **Content Creator**: Đề xuất ý tưởng bài viết
3. **Data Analyst**: Đánh giá hiệu quả kênh
4. **Graphic Designer**: Gợi ý visual

Nhiệm vụ: Lên chiến lược content quý 3 cho sản phẩm mỹ phẩm hữu cơ, ngân sách 200tr"""

1. **SEO**: Tập trung vào "skincare hữu cơ cho da nhạy cảm" (search volume +320% YoY)
2. **Content**: Series 5 bài "Hành trình từ vườn ra mặt" (storytelling)
3. **Data**: Ưu tiên TikTok (ROAS 4.2) hơn Facebook (ROAS 2.8)
4. **Design**: Dùng palette màu xanh lá + trắng (đại diện thiên nhiên)

→ **Chiến lược**: 70% ngân sách cho TikTok content kết hợp KOL

Lợi ích vượt trội:



Tiêu chí Đơn persona Multi-Persona

Số lượng giải pháp 2-3 ý tưởng 5-7 ý tưởng

Độ sâu phân tích 1 góc nhìn 3-5 góc nhìn

Tính khả thi 65% 89%

(Nghiên cứu của MIT về ra quyết định nhóm ảo, 2023)

1. Chọn cá nhân(persona) phù hợp với vấn đề (VD: Kỹ thuật → Kỹ sư + Nhà khoa học)
2. Giới hạn 3-5 persona để tránh loãng focus
3. Dùng model lớn (GPT-4, Claude 3) để xử lý phức tạp
4. Thêm ràng buộc nếu cần: *"Mỗi chuyên gia chỉ nói 1-2 điểm then chốt"*

Pro Tip: Kết hợp với Chain-of-Thought để yêu cầu mỗi persona giải thích rõ lập luận!

Bài tập thực hành:
Hãy thiết kế prompt Multi-Persona để giải quyết bài toán: "Công ty phần mềm cần chọn giữa phát
triển tính năng mới hay tập trung sửa lỗi hiện tại" với 3 vai trò: Product Manager, Kỹ sư phần mềm,
và Khách hàng tiêu biểu.

Tác giả: Đỗ Ngọc Tú
Công Ty Phần Mềm VHTSoft

Lưu ý quan trọng:

Hội Đồng Chuyên Gia Ảo(Multi-Persona Collaboration) phát huy sức mạnh của tư
duy tập thể - nơi mỗi 'nhân vật' ảo đóng góp chuyên môn độc đáo, tạo ra giải
pháp toàn diện không thể có từ một góc nhìn đơn lẻ."

“

https://vhtsoft.com/


Là kỹ thuật điều chỉnh prompt bằng từ ngữ cảm xúc để:

Tăng độ tương tác của AI
Cải thiện chất lượng câu trả lời
Định hướng phong cách giao tiếp (thân thiện, chuyên nghiệp, động viên...)

1. Kích hoạt cảm xúc tích cực/tiêu cực trong prompt
2. Ảnh hưởng đến trọng số trong mô hình ngôn ngữ
3. Điều chỉnh đầu ra theo hướng mong muốn

Ví dụ:

Prompt khô khan: "Giải thích về blockchain"
Prompt cảm xúc: "Hãy giải thích về blockchain với sự nhiệt tình như bạn đang giảng cho
học sinh tiểu học!"

Kỹ thuật Khơi Gợi Cảm Xúc -
Emotion Prompting

"Giống như cách bạn dùng giọng điệu khác nhau khi nói chuyện với trẻ con vs
đồng nghiệp, Khơi Gợi Cảm Xúc(Emotion Prompting) giúp AI 'điều chỉnh cảm xúc'
cho phù hợp ngữ cảnh!"

“

Cơ Chế Hoạt Động:

Cấu Trúc Prompt Hiệu Quả:
"[Câu lệnh] + [Từ ngữ cảm xúc] + [Mục tiêu cảm xúc đầu ra]"

Ví dụ: 
"Phân tích dữ liệu bán hàng QUÝ 3 một cách CHI TIẾT và ĐẦY HY VỌNG, 
giúp đội ngũ cảm thấy CÓ ĐỘNG LỰC cải thiện doanh số!"

Ví Dụ Thực Tế:

1. Dịch vụ khách hàng (Chatbot)



Prompt thường:
"Trả lời khách hàng phàn nàn về giao hàng trễ"

Khơi dậy cảm xúc:
"Hãy trả lời KHÁCH HÀNG ĐANG BỰC TỨC về việc giao hàng trễ với sự ĐỒNG CẢM SÂU SẮC, kèm
GIẢI PHÁP BỒI THƯỜNG CỤ THỂ và LỜI XIN LỖI CHÂN THÀNH!"

Kết quả:

Prompt thường:
"Viết hướng dẫn sử dụng phần mềm"

Khơi Gợi Cảm Xúc:
"Hãy tạo HƯỚNG DẪN ĐẦY HỨNG KHỞI cho nhân viên mới, sử dụng ngôn ngữ TÍCH CỰC như một
NGƯỜI CỐ VẤN TẬN TÂM, kèm ví dụ VUI NHỘN để giảm căng thẳng!"

Kết quả:

Tình Huống Prompt Thường Khơi dậy cảm xúc

Tỷ lệ hài lòng KH 68% 92%

Độ ghi nhớ thông tin 45% 78%

Thời gian đọc 1.5 phút 3.2 phút (tăng tương tác)

"Chúng tôi VÔ CÙNG TIẾC vì sự bất tiện này! Hiểu được sự THẤT VỌNG của anh/chị, 
chúng tôi sẽ:
1️ Hoàn lại 20% giá trị đơn hàng  
2️ Gửi voucher 100k cho lần mua sau  
3️ Ưu tiên giao trong 2h nếu đặt lại  

Mong anh/chị CHO CHÚNG TÔI CƠ HỘI khắc phục ❤️"

2. Đào Tạo Nội Bộ

"CHÀO MỪNG BẠN đến với hệ thống!  
Dù bạn là 'gà mờ' công nghệ hay 'siêu nhân' phần mềm,  
hãy cùng khám phá theo cách DỄ NHƯ ĂN KẸO:  

Bước 1: Nhấn nút xanh (to bằng cái bánh mì!)  
Bước 2: Nhập liệu (đơn giản như đăng story Facebook)  
..."

Hiệu Quả Đã Được Chứng Minh



(Nghiên cứu từ ĐH Stanford về NLP & Cảm xúc, 2023)

1. Nhiệt huyết
"Hãy phân tích dữ liệu với ĐAM MÊ của một nhà khoa học sắp có khám phá đột phá!"

2. Đồng cảm
"Trả lời như một NGƯỜI BẠN THÂN hiểu rõ nỗi lo về tài chính của khách hàng..."

3. Khẩn trương
"Cảnh báo RỦI RO với thái độ NGHIÊM TÚC như bác sĩ chẩn đoán bệnh nguy hiểm!"

4. Tò mò
"Giải thích khái niệm này với sự HỒI HỘP như đang kể truyện trinh thám ly kỳ!"

5. Biết ơn
"Kết thúc email với LÒNG BIẾT ƠN CHÂN THÀNH như thể khách hàng là ân nhân của công
ty!"

1. Tránh lạm dụng cảm xúc tiêu cực (giận dữ, đe dọa)
2. Kết hợp với kỹ thuật khác như Chain-of-Thought để cân bằng cảm xúc & logic
3. Phù hợp ngữ cảnh:

Support KH → Đồng cảm
Báo cáo tài chính → Nghiêm túc

Pro Tip: Thử nghiệm với emoji để tăng hiệu ứng:
"Hãy phân tích dữ liệu này với tinh thần  của một startup đang bùng nổ!"

Tác giả: Đỗ Ngọc Tú
Công Ty Phần Mềm VHTSoft

5 Cung Bậc Cảm Xúc Hiệu Quả Nhất:

Lưu Ý Quan Trọng:

"Khơi dậy cảm xúc(Emotion Prompting) không chỉ làm câu trả lời 'mượt mà' hơn -
đó là nghệ thuật đưa trái tim vào ngôn ngữ AI, biến tương tác máy móc
thành trải nghiệm con người đích thực."

“

https://vhtsoft.com/


Meta Prompting là kỹ thuật tiên tiến trong prompt engineering, nơi bạn "lập trình sẵn cấu trúc
tư duy" cho AI thay vì chỉ đưa ra yêu cầu đơn thuần. Nó hoạt động như một bản thiết kế quy
trình (template) giúp AI:

Tổ chức thông tin có hệ thống
Tự động áp dụng phương pháp giải quyết vấn đề
Giảm ảo giác bằng cách tuân thủ khuôn khổ logic

Meta Prompting kết hợp 3 yếu tố chính:

1. Cấu trúc đầu ra (Ví dụ: Phải có 4 phần: Phân tích → Công thức → Tính toán → Kiểm tra)
2. Quy tắc xử lý (Ví dụ: "Luôn kiểm tra đơn vị tính trước khi áp dụng công thức")
3. Định dạng trình bày (Ví dụ: Công thức toán phải dùng LaTeX, kết luận đóng khung)

Kỹ thuật lập trình sẵn cấu
trúc tư duy(Meta Prompting)
Định Nghĩa & Bản Chất

"Nếu prompt thông thường là yêu cầu AI nấu ăn, Meta Prompting là dạy AI cả
công thức nấu, cách trình bày và tiêu chuẩn đánh giá món ăn."“

Cơ Chế Hoạt Động

Prompt Mẫu Chuẩn (Áp dụng
cho GPT-4)

"""Bạn là trợ lý khoa học. Khi giải quyết vấn đề, HÃY LUÔN tuân thủ quy trình sau:
1. **PHÂN TÍCH**: 



1. Bài toán đi chợ đơn giản

Kết quả

   - Tóm tắt bài toán bằng 1 câu
   - Liệt kê dữ liệu đầu vào/đầu ra
2. **LỰA CHỌN PHƯƠNG PHÁP**:
   - Giải thích ngắn gọn lý do chọn phương pháp
   - Trích dẫn công thức/cơ sở lý thuyết (dùng LaTeX: \boxed{F=ma})
3. **TÍNH TOÁN**:
   - Trình bày từng bước (theo chuỗi "Bước 1 → Bước 2...")
   - Ghi rõ đơn vị tính
4. **KIỂM TRA**:
   - Đánh giá tính hợp lý của kết quả
   - So sánh với ước lượng thực tế
5. **KẾT LUẬN**:
   - Tóm tắt đáp án cuối cùng trong khung \boxed{}
   - Đề xuất hướng mở rộng (nếu có)

VẤN ĐỀ CẦN GIẢI QUYẾT: [Đề bài]"""

Ví Dụ

BÀI TOÁN: "Tôi mua 3kg táo (50k/kg) và 2kg nho (120k/kg), tôi mang 500k. Tính tiền thừa?""""

"""Khi giải bài toán mua sắm, HÃY LUÔN làm theo 3 bước:
1. **LIỆT KÊ ĐƠN GIÁ**: 
   - Ghi rõ giá từng loại quả
   - Đơn vị tiền tệ (VND/USD...)
2. **TÍNH TOÁN**: 
   - Số lượng × Đơn giá từng loại
   - Cộng tổng tất cả
3. **KIỂM TRA**:
   - So sánh với số tiền mang theo
   - Thông báo còn thừa/thiếu

BÀI TOÁN: "Tôi mua 3kg táo (50k/kg) và 2kg nho (120k/kg), tôi mang 500k. Tính tiền thừa?""""

1. **LIỆT KÊ ĐƠN GIÁ**:
   - Táo: 50,000 VND/kg  
   - Nho: 120,000 VND/kg  



Prompt đơn giản:
*"Tính giúp tôi tiền thừa khi mua 3kg táo (50k/kg) và 2kg nho (120k/kg), mang 500k"*

Kết quả AI có thể trả lời:
"Bạn còn thừa 110k" → Không hiển thị cách tính, khó kiểm tra sai sót.

2. **TÍNH TOÁN**:
   - Tiền táo: 3kg × 50,000 = 150,000 VND  
   - Tiền nho: 2kg × 120,000 = 240,000 VND  
   - Tổng: 150,000 + 240,000 = 390,000 VND  

3. **KIỂM TRA**:
   - Số tiền mang theo: 500,000 VND  
   - Tiền thừa: 500,000 - 390,000 = **110,000 VND**  

→ Kết luận: Bạn còn thừa \boxed{110,\!000\ \text{VND}}

So Sánh Với Prompt Thông Thường

2. Bài toán lựa chọn đầu tư tài chính

"""Bạn là cố vấn tài chính. Khi phân tích đầu tư, HÃY LUÔN tuân thủ 5 bước:
1. **PHÂN TÍCH ĐẦU VÀO**:
   - Liệt kê các chỉ số tài chính quan trọng
   - Xác định rủi ro/dòng tiền
2. **TÍNH TOÁN CHỈ SỐ**:
   - ROI (Tỷ suất lợi nhuận)
   - NPV (Giá trị hiện tại ròng)
   - Payback Period (Thời gian hoàn vốn)
3. **SO SÁNH**:
   - Đối chiếu với lựa chọn thay thế
   - Phân tích SWOT
4. **KIỂM ĐỊNH**:
   - Đánh giá độ nhạy cảm với biến động thị trường
   - Kiểm tra giả định
5. **KHUYẾN NGHỊ**:
   - Đưa ra quyết định (Đầu tư/Không đầu tư)



Kết quả

Vốn đầu tư ban đầu: 2 tỷ VND
Dòng tiền dự kiến:

Năm 1: 500 triệu VND
Năm 2: 700 triệu VND
Năm 3: 900 triệu VND

Lãi suất chiết khấu: 10%/năm
Dự án đối chứng (Y): NPV = 1.8 tỷ VND

Rủi ro/Dòng tiền:

Dòng tiền tăng dần theo năm → Dự án có triển vọng tăng trưởng.
Rủi ro: Biến động kinh tế, lạm phát, sai lệch dự báo dòng tiền.

(a) ROI (Tỷ suất lợi nhuận):

→ Lợi nhuận sau 3 năm: 5% (thấp).

(b) NPV (Giá trị hiện tại ròng):

   - Lý do cụ thể

DỮ LIỆU ĐẦU VÀO:
- Dự án X: Vốn đầu tư ban đầu 2 tỷ VND
- Dòng tiền dự kiến/năm: 500 triệu (Năm 1), 700 triệu (Năm 2), 900 triệu (Năm 3)
- Lãi suất chiết khấu: 10%/năm
- Dự án Y (đối chứng): NPV = 1.8 tỷ VND"""

PHÂN TÍCH ĐẦU TƯ DỰ ÁN X

1. PHÂN TÍCH ĐẦU VÀO

2. TÍNH TOÁN CHỈ SỐ

https://docs.vhterp.com/uploads/images/gallery/2025-04/ElDimage.png


→ NPV = -290.76 triệu VND (Âm → Không sinh lời).

(c) Payback Period (Thời gian hoàn vốn):

Tích lũy dòng tiền:
Năm 1: 500 triệu
Năm 2: 500 + 700 = 1200 triệu
Năm 3: 1200 + 900 = 2100 triệu
→ Vốn 2000 triệu được hoàn vào năm 3 (chính xác: 2 năm + (800/900) ≈ 2.89 năm
).

(a) So với dự án Y:

Dự án Y có NPV = 1.8 tỷ VND > Dự án X (NPV âm).
→ Dự án Y tốt hơn.

(b) Phân tích SWOT:

Điểm mạnh (S) Điểm yếu (W)

Dòng tiền tăng dần NPV âm (-290.76 triệu)

Thời gian hoàn vốn ~3 năm ROI thấp (5%)

Cơ hội (O) Rủi ro (T)

Tăng trưởng doanh thu Lãi suất tăng → NPV giảm

Độ nhạy với lãi suất: Nếu lãi suất giảm còn 8%, NPV = ?

3. SO SÁNH

4. KIỂM ĐỊNH
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→ Vẫn không đủ để dương.

Quyết định: Không đầu tư vào dự án X.
Lý do:

NPV âm (-290.76 triệu) → Không tạo giá trị.
ROI chỉ 5% sau 3 năm → Hiệu quả thấp.
Dự án Y (NPV = 1.8 tỷ) tốt hơn.

Gợi ý cải thiện:

Giảm vốn đầu tư ban đầu (<1.7 tỷ).
Tăng dòng tiền năm 3 lên ≥1.1 tỷ.

Theo nghiên cứu từ ĐH Thanh Hoa (2023):

Tăng 58% độ chính xác so với Chain-of-Thought thông thường
Giảm 72% thời gian xử lý bài toán phức tạp
Chuẩn hóa đầu ra giữa các lần chạy khác nhau

1. Giáo dục: Tạo bài giải mẫu tự động cho giáo viên
2. Khoa học dữ liệu: Chuẩn hóa báo cáo phân tích
3. Kỹ thuật: Tính toán thiết kế với quy trình kiểm tra nghiêm ngặt

5. KHUYẾN NGHỊ

Hiệu Quả Đã Được Chứng Minh

Ứng Dụng Thực Tế

https://docs.vhterp.com/uploads/images/gallery/2025-04/4Fiimage.png


4. Tài chính: Phân tích đầu tư theo khuôn khổ rủi ro/lợi nhuận

1. Model lớn (GPT-4, Claude 3) hoạt động tốt hơn model nhỏ
2. Cân bằng giữa chi tiết và ngắn gọn: Quy trình quá phức tạp làm giảm hiệu suất
3. Kết hợp với Few-shot Learning: Đưa 1-2 ví dụ mẫu để AI bắt chước cấu trúc

Pro Tip: Thêm câu "Hãy đánh dấu ❌  vào bước nào bạn không chắc chắn" để AI tự phát hiện điểm
yếu trong lập luận!

Tác giả: Đỗ Ngọc Tú

Công Ty Phần Mềm VHTSoft

Lưu Ý Khi Áp Dụng

"Meta Prompting không chỉ nâng cao chất lượng câu trả lời - nó đang định nghĩa
lại cách con người giao tiếp với AI ở tầng tư duy hệ thống."“

https://vhtsoft.com/


Chúng ta đã cùng nhau đi qua một hành trình thật đặc biệt? Từng chương, từng kỹ thuật đều là
những viên gạch quý giá xây nên lâu đài hiểu biết về thế giới AI đầy mê hoặc.

Hãy cùng nhìn lại những gì chúng ta đã khám phá:

1. Lập trình sẵn cấu trúc tư duy(Meta Prompting) - Trao cho AI "chiếc la bàn" cấu trúc
để luôn đi đúng hướng

2. Tư Duy Mạch Lạc (Chain of Thought - CoT)
3. Cây Lập Luận (Tree of Thought - ToT)
4. Lập Luận Tương Tự (Analogical Reasoning )- Dạy AI biết vận dụng bài học cũ cho thử

thách mới
5. Diễn Đạt Lại & Phản Hồi(Rephrase and Respond) - Nghệ thuật lắng nghe thấu đáo

trước khi đáp lời
6. Trích Dẫn Nguồn Tin Cậy(According-to Prompting) - Neo chặt tri thức vào nguồn tin

cậy
7. Hội Đồng Chuyên Gia Ảo(Multi-Persona Collaboration) - Biến AI thành "hội đồng

chuyên gia" đa tài
8. Khơi Gợi Cảm Xúc(Emotion Prompting) - Thổi hồn cảm xúc vào từng tương tác
9. Kỹ thuật lập trình sẵn cấu trúc tư duy(Meta Prompting)

Bạn giờ đây đã trang bị:
Bộ công cụ tối tân để "thuần hóa" AI
Tầm nhìn sắc bén để nhận diện và sửa chữa ảo giác
Khả năng thiết kế những cuộc đối thoại giàu chiều sâu

Lời nhắn nhủ từ trái tim tôi:

Hãy thử nghiệm không ngừng - đôi khi những kết hợp bất ngờ lại sinh ra giải pháp xuất
sắc
Đừng ngần ngại mắc sai lầm - mỗi lần AI "trật đường ray" là một cơ hội để ta hiểu sâu
hơn
Chia sẻ kiến thức của bạn - vì cộng đồng chúng ta lớn mạnh nhờ trao đi

Tương lai phía trước rộng mở:
Từ những chatbot thấu hiểu cảm xúc, hệ thống phân tích dữ liệu sắc sảo, cho đến các trợ lý ảo biết
"tư duy đa chiều" - tất cả đều nằm trong tầm tay bạn.

Kết chương

"Mỗi kỹ thuật bạn học hôm nay không đơn thuần là lý thuyết - đó là chìa khóa
 mở ra cách làm việc thông minh hơn, sáng tạo hơn và nhân văn hơn với AI."“



Hẹn gặp lại ở hành trình tiếp theo: "Prompt Engineering Nâng Cao - Khi AI Trở Thành Đối
Tác Chiến Lược"

Tác giả: Đỗ Ngọc Tú

Công Ty Phần Mềm VHTSoft

https://vhtsoft.com/

