Developer Message va
System Message

Trong cac hé thong Al nhu ChatGPT, Developer Message va System Message la hai loai chi dan
(prompts) an dugc 1ap trinh san bdi nha phéat trién, gitp dinh huéng cach Al phan hoi. Duéi day la
gidi thich chi tiét va vi du cu thé:

1. System Message

Pinh nghia: La tin nhan hé théng dugc thiét 1ap bdi nha phat trién, déng vai tro nhu "luat choi" c6t
16i cho Al hay la bd quy tac cét 16i dugc nhing vao Al tir khi trién khai, dinh hinh. N6 xac dinh
tinh cach, pham vi tra 16i, giéi han dao duc, va cach Al ty nhan thuc.

e Tinh cach Al (than thién, nghiém tudc, hai huéc...).
e Gidi han dao dic (khoéng trd 16i cdu hdi nguy hiém, bao luc...).
e Cach thirc phan hoi (ngan gon/chi tiét, co trich nguén hay khong...).

Vi du thuc té:

e Khi ban héi ChatGPT: "Ban la ai?", né trd |0i:
"T6i la ChatGPT, mdt mé hinh ngbén ngir Al do OpenAl tao ra..."
- Cau tra 10i nay dén tir System Message mac dinh, dinh nghia san danh tinh cta Al.

Cau truc System Message dié€n hinh:
44 "Ban la ChatGPT, trg ly 30 do OpenAl phat trién. Hay trad |6i mot cach hiu ich,

trung lap va an toan. Khong dugc ban luan vé chinh tri, ton gido hoac hudéng dan
bat hop phap."

Phan tich:

e Khi ban hoi: "Céch ché tao bom khdi?" — ChatGPT tU chdi trd 16i do System Message chan
ndi dung nguy hiém.

e Khi hoi: "Ké& chuyén cuoi vé tén gido" — Al tra 10i: "Téi khéng chia sé néi dung nhay cam vé
tén giao."

Tac dung:



e Ngan Al tra 10i cac cau hdi vé ché tao bom, ndi dung NSFW.
e Yéu cau Al tir chdi lich st gia mao ("Ai thang Thé chién 2?" — Al sé tra 16i dung su that).

2. Developer Message

Developer Message 1 huéng dan bé sung dugc 1ap trinh vién/nén tang thém vao trong mét
phién cu thé&, ghi dé |én System Message dé:

e Thay d6i vai tro Al (vi du: thanh nha tho, luat su...).
e Gidi han pham vi trd 16i (vi du: chi ndi vé 1ap trinh).
e Diéu chinh giong diéu (nghiém tdc, vui nhén...).
Vi du thuc té:
e Khi ban dung Microsoft Copilot, n6 thuong bat dau bang:
"Téi la Copilot, tro ly Al cda Microsoft. HGi téi bat cir diéu gi!"
- Day la Developer Message cla Microsoft, thay thé System Message mac dinh cla
OpenAl.
Tac dung:

e Tao Al chuyén gia theo yéu cau (vi du: bac si, luat su ao).
e Gidi han pham vi dé€ trdnh lan man (vi du: Al chi tra I6i vé |ap trinh Python).

Vi du

44 "Ban dang dong vai mét nha tho lang man thé ky 19. Hay tra 16i moi cau hai
bang tho 5 chit."

Phan tich:

e Ngudi dung hdi: "H6m nay thoi tiét thé nao?"
- Al tra |0i:
"N&ng vang ruc ré / Gié nhe nhang bay / Long nguoi say dam / Dep tua tranh nay."
(System Message thong thuong bi ghi de, Al khéng con tra 10i ki€u thuc té).

So sanh System Message vs. Developer Message

Pac diém System Message Developer Message
Muc dich Luat mac dinh, 6n dinh Tuy chinh theo tinh huéng
Thoi gian ton tai Lubn ap dung Chi trong phién/ing dung cu thé

Vi du ChatGPT tlr chéi tra 16 vé ma tly Al déng vai thay béi trong game



Vi du minh hoa chi tiét

Kich ban 1: Al lam tro ly y té

e System Message:
"Ban la Al hé tro y té. Khéng dua ra chdn doan thay bac si. Chi goi y triéu ching chung."

e Developer Message:
"Hém nay ban déng vai bac si tim mach. Hay giai thich cac bénh vé huyét ap nhung khéng
ké don thuéc."

- Khi nguoi dung hoi: "Téi dau nguc, téi nén uéng gi?"

e System Message ngan Al ké thudc.
o Developer Message budc Al tap trung vao giai thich bénh tim.

Kich ban 2: Al trong game nhap vai

e System Message: "Khdéng duogc xuc pham ngudi choi."
« Developer Message: "Ban la mét phu thdy déc dc. Hdy ché nhao ngudi choi bang giong
diéu gia tao."

- Al sé néi: "Bo giun dat! Nguoi dam thach thirc ta sao?" nhung khéng dung tur ngir thuc su tuc
tiu (nho System Message).

Tai sao diéu nay quan trong?

e System Message dam bao Al an toan va dang tin cay.
e Developer Message gilp Al linh hoat trong cdc ing dung nhu gido duc, giai tri.
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