Dién Dat Lai & Phan Hoi -
Rephrase and Respond
(RnR)

La phuong phap yéu cau Al:

1. Tu dién dat lai cdu héi clia ban thanh 2-3 phién ban khac nhau
2. Chon phién ban ré rang nhat dé tra |0i
3. Giai thich |y do chon céch dién dat dé

44 "Day la cach 'day' Al hi€u sau van dé trudc khi tra 10i, gibng nhu gido vién yéu
cau hoc sinh nhac lai cadu héi bang 16i cia minh"

Prompt mau dién hinh:

"Trudc khi trd 18i, hay:

1. Dién dat lai cau hoi cta tdi thanh 3 céch khac nhau
2. Chon phién ban chinh xac nhat

3. Gidi thich ngan gon ly do chon phién ban dé

4. Trd |0i dua trén phién ban da chon
Cau héi: Cau hoi ctia ban"

Vi du minh hoa:
Cau hoi goc:
"Lam sao dé tiét kiém tién?"

Al st dung RnR sé xu ly:

1. Dién dat lai:
e "Cac phuong phap gidm chi tiéu cd nhan hiéu qua?"
e "Chién lugc tich IGy tai chinh ngan han?"



e "Cach phan b6 ngan sach dé du ra khoan tiét kiém?"
2. Lua chon:

— Chon phién ban 3 vi bao quét ca thu nhap va chi tiéu
3. Tra loi:

"DE& phan b6 ngan sach hiéu qua, hay dp dung quy tac 50-30-20: 50% cho nhu cau thiét

yéu, 30% cho mong mudn ca nhan, 20% dé tiét kiém..."

Loi ich vuot troi:

1. Giam 35% hiéu nham (Nghién c(u Stanford 2023)
2. Tang do sau cau tra loi do xac dinh dlung trong tam
3. Phat hién an y trong cau héi mao ho

Ung dung thuc té:

e HO tro khach hang: Hi€u chinh xac nhu cau &n sau cau hdi chung chung
e Nghién cttu: Lam rd cac khai niém hoc thuat phuc tap
e Dao tao: Rén luyén ky nang dat cau hoi hiéu qua

Luu y khi su dung:

e Hiéu qud nhat véi cdc cau hoi ma, phuc tap
e CO thé két hgp véi Chain-of-Thought dé tang hiéu qua
e TON thém 10-15% token so véi cach thong thuong

Pro Tip: Thém yéu cau "H&y danh sé mirc db ré rang cuda timg cdch dién dat (1-5)" dé€ cé danh gia

dinh luong!

44 "Dién Pat Lai & Phan Héi giéng nhu chiéc 'kinh hién vi ngdén ngir' - gitp Al
phdéng to va diéu chinh tiéu diém trudc khi dua ra cau tra |6i chinh xac."

Cac vi du thuc té

Vi du 1: Quan ly chat luong

Tinh huéng: Nha may san xuat linh kién 6 t6 gap van dé ty 1& san pham 16i tang dot bién.

Prompt véi RnR:

"Truéc khi phan tich, hay:

1. Dién dat lai van dé thanh 3 gdc nhin khac nhau

2. Chon géc nhin sat nhat véi nguyén nhan géc ré

3. Tra 10i theo cach ti€p can PDCA (Plan-Do-Check-Act)

Van dé: 'Tai sao ty & 16i san pham tang tir 2% lén 5% trong quy nay?'"



Két qua Al phan tich:

1. 3 cach dién dat:
e Phién ban 1: "Phén tich cac bi€n déi trong quy trinh san xuat dan dén gia tang
defects"
e Phién ban 2: "Danh gia hiéu qua hé théng ki€m soat chat luogng hién tai"
e Phién ban 3: "Xac dinh yéu té con nguoi/thiét bi/nguyén liéu dnh hudng dén chat
lugng"
2. Lua chon: Phién ban 3 (toan dién nhat)
3. Tra loi theo PDCA:
e Plan: Kiém tra ho so nguyén liéu nhap 3 thdng gan nhat - Phat hién d6 am vugt
ngudng 15%
e Do: Th&r nghiém mé san xudat vGi nguyén liéu dat chudn (d6 8m <10%)
e Check: Ty & 16i giam xuéng 1.8%
e Act: BG sung tiéu chudn kiém soat dé6 am vao quy trinh nhap kho

Vi du 2: Ké toan
Tinh huéng: Doanh nghiép thay chénh Iéch s6 du tién mat gilta s6 sach va thuc té.
Prompt véi RnR:

"Hay:

1. Dién dat lai van dé theo 3 khia canh k& toén khéc nhau
2. Chon hudng ti€p cén phlu hop

3. Ap dung nguyén tic ké toan GAAP dé giai quyét

Van dé: 'S6 du tién mat thuc té it han sé sach 120 triéu dong?""
Két qua Al xu ly:

1. 3 goc nhin:
e Phién ban 1: "Ra soat nghiép vu thu-chi chua dugc hach toan kip thoi"
e Phién ban 2: "Kiém tra sai sét trong ghi nhan doanh thu/chi phi"
e Phién bdn 3: "Panh gia rui ro gian Ian hodc nham lan néi bo"
2. Lua chon: Két hgp cd 3 (uu tién phién ban 1 trudc)
3. Giai phap theo GAAP:
e Budc 1: Doi chiéu sao ké ngan hang véi s6 phu ngan hang
e Budc 2: Kiém tra cac khoan chua gidi ngan (UNC chua thanh toan)
e Budc 3: Phat hién 2 khoan chi quy (50tr + 70tr) chua lap phiéu chi
o Diéu chinh: Ghi bt toan bé sung va niém phong ching tir goc

Loi ich khi dung RnR

Linh vuc Van dé khéng dung RnR Giai quyét véi RnR



QL Chat lugng Chi tap trung vao may méc (bd sét
nguyén liéu)

Ké toan Mat nhiéu thdi gian déi chi€u ngau
nhién

Thong ké ing dung thuc té:

Phat hién da yéu t6: nguyén liéu +
quy trinh + con ngudi

Khoanh vung chinh xac nghiép vu
chua hach toén

e Gidm 40% thoi gian xac dinh nguyén nhan géc (Deloitte 2023)

e Tang 28% dd chinh xdac trong giadi phap khac phuc

44 Pro Tip: Trong ké toan, thém yéu cau "Uu tién dién dat theo chudn muc

VAS/IFRS" dé Al bam sat quy dinh phap Iy!

Bai tap thuc hanh:

Hay ap dung RnR cho tinh huéng: "Doanh thu ban hang thdng 6/2024 giam 15% so véi thang trudc

du cting chién dich marketing"

Phién ban #2
Pugc tao 26 thang 4 2025 01:39:36 bdi D6 Ngoc Tu
Pugc cap nhat 28 thang 4 2025 14:09:37 bdi D6 Ngoc Tu
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