Ky Thuat "HOi BDong Chuyén
Gia Ao" - Multi-Persona
Collaboration

La ky thuat prompt engineering mé phéng nhiéu chuyén gia cung thao ludn mét van dé, gilp
Al:

e Dua ra géc nhin da chiéu
e Giam thié€u sai léch do thién kién cé nhan
e Tang do sau cua gidi phap

44 "Ky thuat nay bién Al thanh mét 'cudc hop d0' véi cac vai tro khac nhau, moi
'nhan vat' dai dién cho mot chuyén moén riéng!"

Cach hoat dong:

1. Xac dinh cac vai tro can thiét (VD: ky su, marketer, luat su...)
2. Giao nhiém vu cu thé cho tiing ca nhan(persona)
3. Téng hop y ki€n va chon giadi phép t6i uu
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Cau truc prompt chuan:

"""H3y dong vai [S6 lugng] chuyén gia:

1. [Vai tro 11: [Nhiém vu cu thé&]

2. [Vai tro 2]: [Nhiém vu cu thé]

Yéu cau:

- M6i chuyén gia dua ra phan tich tir géc d6 ctia minh

- Tranh luan dé théng nhat giai phap

- K&t luén cudi cung phai két hop uu diém cha moi y ki€n

Vén dé: [Mo6 ta van gej""

Vi du thuc té:

1. Quan ly chuéi cung tng



Prompt:

"""Pdéng vai 3 chuyén gia:

1. **Nha logistics**: Phéan tich chi phi van chuyé&n/tén kho
2. *#*Nha san xuat**: Danh gid nang luc san xuat hién cé
3. **Nha tai chinh**: Tinh todn dong tién va ROI

Van dé: Cong ty can quyét dinh gilra tu san xuat hay thué ngoai linh kién X, biét:
- Nhu cau: 10,000 don vi/nam

- Ty sdn xuat: Chi phi ¢6 dinh 2 ty, bién phi 150k/don vi

- Thué ngoai: 300k/don vi, khéng phi c6 dinh"""

Két qua Al:

1. *Nha logistics**:
- Thué ngoai tiét kiém 500 triéu chi phi kho bai
- RUi ro phu thudc nha cung cap

2. *#*Nha san xuat**:
- Tu san xuat ddm bdo chat luogng
- Can dau tu thém may moéc 1.5 ty

3. ¥*Nha tai chinh**:
- Diém hoa vén & muic 8,000 don vi/nam
- Néu du bdo >10,000 don vi: Tu san xuat cé Igi han

- K&t luan**: Ty san xuat do nhu cau vuot di€m hoa vén

2. Marketing da kénh

Prompt:

"""Péng vai 4 chuyén gia:

1. **SEOQ Specialist**: Phan tich tur khéa

2. **Content Creator**: Dé xuat y tudng bai viét
3. *Data Analyst**: Danh gid hiéu qua kénh

4. **Graphic Designer**: Ggi y visual

Nhiém vu: Lén chién lugc content quy 3 cho san pham my pham hitu cg, ngan sach 200tr"""
Output Al:

. FKSEQO**: Tap trung vao "skincare hitu co cho da nhay cdm" (search volume +320% YoY)
. **Content**: Series 5 bai "Hanh trinh tur vuon ra mat" (storytelling)

. *kData**; U'u tién TikTok (ROAS 4.2) hon Facebook (ROAS 2.8)

. *Design**: DUng palette mau xanh 1a + trang (dai dién thién nhién)
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- **Chién lugc**: 70% ngan sach cho TikTok content két hgp KOL

Loi ich vuot troi:



Tiéu chi Pon persona Multi-Persona

S6 lugng giai phap 2-3 y tudng 5-7 y tuéng
DO sau phan tich 1 g6c nhin 3-5 géc nhin
Tinh kha thi 65% 89%

(Nghién ctu cuda MIT vé ra quyét dinh nhém &do, 2023)

Luu y quan trong:

1. Chon ca nhan(persona) phu hop véi van dé (VD: Ky thuat - Ky su + Nha khoa hoc)
2. Gi6i han 3-5 persona dé€ tranh loang focus

3. Dung model 16n (GPT-4, Claude 3) dé xu ly phic tap

4. Thém rang budc néu can: *"Mdi chuyén gia chi néi 1-2 diém then chot"*

Pro Tip: K&t hgp véi Chain-of-Thought dé yéu cau moi persona giai thich ré 1ap luan!
44 Hoi Ddng Chuyén Gia Ao(Multi-Persona Collaboration) phat huy stéic manh cla tu

duy tap thé - noi mbéi 'nhan vat' do déng gép chuyén mén déc déo, tao ra giai
phap toan dién khéng thé cé tlr mét géc nhin don 1é."

Bai tap thuc hanh:

Hay thiét ké prompt Multi-Persona dé giadi quyét bai toan: "Céng ty phan mém can chon giira phat
trién tinh ndng mai hay tép trung sua 16i hién tai" véi 3 vai tro: Product Manager, Ky su phan mém,
va Khéch hang tiéu biéu.
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