Ky Thuat Nhac Lap Luan
Tuong Tu - Analogical
Reasoning Prompting(ARP)

Lap Luan Tuong Tu - Analogical Reasoning Prompting (ARP) la mot ky thuat trong Al va x&r
ly ngdn ng{r tu nhién (NLP) giGp mé hinh suy luédn bang cach st dung phép loai suy (analogy) dé
giadi quyét van dé maéi dua trén nhirng vi du tuong tu da biét.

1. Nguyen ly hoat dong

ARP dua trén tu duy:

44 "Néu A giéng B, va B cé tinh chét X, thi A ciing cé thé cé tinh chat X."

Vi du:

e Bai toan: "Néu2 +3=5,thil2 +13=7?"

e Suy luan tuong tu:
o 2 + 3 =5 - CoOng hai sé lién tiép (n va n+1) thi két qua la 2n + 1.
o Ap dung: 12 + 13 = (2 x 12) + 1 = 25.

2. Cach ARP ap dung trong Al

Khi dua prompt cho mé hinh ngén nglt (nhu GPT), ARP thudng bao gom:

1. Vi du goc (Source Example): Mbt van dé da co 10i giai.
2. Vi du muc tiéu (Target Problem): Van dé can gidi quyét, tuong tu vi du goc.
3. Yéu cau suy luan: "Hay ap dung cach giai tir vi du goc vao vi du muc tiéu."

Vi du cu thé:

e Vidugoc:
Q: Néu "ché" : "ch6 con" = "meo" : ?, dap an la "meo con".
Ap dung tuong tu:
Q: Néu "hoa" : "bbng hoa" = "cay" : ?, dap an la gi?



o Két qua: "cay con" (vi méi quan hé Ia "phién ban nho").

ARP gilp cac nha ti€p thi dua ra chién lugc sang tao bang cach so sanh tinh huéng hién tai véi
cac case study thanh céng truéc dé. Dudi day la 3 vi du cu thé:

Vi du: 1 Chién dich viral "Like a Girl" cua Always

Bai toan: Lam thé nao dé thay déi dinh kién gidi tinh trong quang cdo?
Ap dung ARP:

e Vi du géc: Chién dich "Dove Real Beauty" (thanh céng khi dung phu nit binh thudng thay
siéu mau).
e Suy luan tuong tu:
o Néu Dove thanh céng khi "phé v& chuan muc cai dep" - Always c6 thé "pha v& dinh
ki€n ‘like a girl’ bang cach hoi tré em dién ta hanh déng ‘chay/ném bdng nhu con

Lrn

gai
o K&t qua: Video viral véi 90 triéu views, tang 177% engagement.

- Bai hoc: Dung ARP dé chuyén déi insight xa hoi thanh chién dich truyén thong.
Vi du 2: Starbucks ap dung "Netflix Model" cho loyalty program

Bai todan: Lam sao tang tan suat mua hang cta khach?
Ap dung ARP:

e Vi du goéc: Netflix dung subscription (tra phi dinh ky) d€ gilr chan khéch.
e Suy luan tuong tu:
o Néu Netflix thanh cong véi "trd trudc, dung sau" — Starbucks cé thé ap dung
"Starbucks Rewards": dong tién trudc, tich diém déi dé uéng mién phi.
o Két qua: 26% doanh thu Starbucks dén tir chuong trinh thanh vién (2023).

- Bai hoc: M6 hinh subscription cGia nganh nay cé thé ap dung cho nganh khac.
Vi du 3: Nike "Just Do It" lay cam hing tur Apple

Bai toan: Xay dung slogan truyén cam hing toan cau.
Ap dung ARP:

e Vi du goc: Apple dung slogan "Think Different" d&€ gan véi su d6i mai.
e Suy luan tuong tu:
o Néu Apple thanh céng véi slogan ngan, mang tinh thach thic —» Nike c6 thé dung
"Just Do It" (ngan, kich thich hanh déng).
o Két qua: Chién dich gilp Nike tang doanh sé tir 87 7[II1111"[11877Mle™~n9.2 ty sau 10
nam.

- Bai hoc: Lay cam hing tU positioning cla thuong hiéu khac nganh.



3. Cach ap dung ARP trong Marketing

1. Budc 1: Xac dinh van dé (VD: tang engagement, thay déi nhan thuc).

2. Budc 2: Tim case study tuong tu khac nganh (VD: Dove - Always, Netflix - Starbucks).

3. Budc 3: Chuyén dai insight thanh gidi phap ma&i (dung prompt: "Néu [X] thanh céng véi
[A], thi [Y] c6 thé dp dung [B] nhu thé nao?").

Vi du prompt cho Al:

"Cho case study: Red Bull thanh cong véi content extreme sports.

Ap dung tuong tu cho thuong hiéu nuéc tang luc maéi, dé xust 3 y tudng content."

Két qua

PE& &p dung chién lugc content marketing tuong tu Red Bull cho mét thuong hiéu nudc tang luc mdi, can tap
trung vao viéc xay dung hinh dnh thuong hiéu gan lién véi phong cdch séng nang déng, dam mé va vuot qua

gi6i han. Du6i day la 3 y tudng content cu thé:

Su kién thé& thao mao hiém tu té churc:

Tao mdt chubi su kién thé thao mao hiém mang tén thuong hiéu (vi du: "[Tén thuong hiéu] X-Charge Challenge")
nhu leo nui, nhdy du, hoac dua xe dia hinh. Quay video chét lugng cao ghi lai hanh trinh cla cac van dong vién,
nh&n manh tinh than "vugt moi gidi han" ma nudc tang luc mang lai. N6i dung dugc phat trén YouTube, TikTok
va Instagram, kém hashtag chién dich nhu #ChargeYourLimit. K&t hgp livestream dé tang tuong tac va khuyén
khich ngudi xem tham gia mini-game online d€ nhan vé su kién hoac san phdm mién phi.

Céau chuyén truyén cam hiing tir nguai dung thuc:

Phat dong chién dich UGC (User-Generated Content) mdi ngudi dung chia sé video ngan vé khoanh khac ho vuot
qua thir thach cé nhan (chay marathon, hoc ky nang mdéi, lam viéc xuyén dém) véi sy dong hanh cta san phdm
nudc tang lyc. Chon loc va bién tap cac cau chuyén an tugng thanh loat video "Real Energy Stories" dang trén
mang xa hoi. K&t hgp vdi micro-influencers trong cac linh vuc nhu gym, du lich bui, hodc gaming dé lan téa noi
dung. Tang thudng san pham hoac voucher cho ngudi tham gia d€ tang dé pha séng.

Mini-series phim ngan vé hanh trinh phiéu luu:

San xuat mét mini-series (3-5 tap) ké vé nhém ban tré khdm phé nhiing dia diém hoang so (riing sau, sa mac,
nui tuyét) vdi cac thir thach khac nghiét. San phdm nuéc tang luc duge 16ng ghép tu nhién nhu nguén nang
luogng gilp ho vugt qua khé khan. Series dugc phat trén YouTube va qudng ba qua cac doan teaser trén
Instagram Reels/TikTok. Tao thém néi dung hau truong (behind-the-scenes) dé€ tang tuong tac va két néi cam

xUc v@i khan gia tré.
Giadi Bai Toan Tang Doanh Thu Bang Lap Luan Tuong Tu -
Analogical Reasoning Prompting (ARP)

Cach ti€p cén: Dung case study thanh céng tr nganh khac -» Ap dung tuong tu vao doanh nghiép
cua ban.



Budc 1: Xac Pinh Bai Toan Cu Thé
Vi du:

e "T6i ban café, mudn tang doanh thu 30% trong 6 thang."
e "T6i bdn phdn mém Saas, can tang conversion rate tir trial sang tra phi."

Budc 2: Chon Case Study Tuong Tu (Khac Nganh)

Dung cbéng thuc:

44 "Néu [Nganh A] thanh cbng véi [Gidi phdp X], thi [Nganh cua t6i] co thé ap dung
[Phién bdn pht hop cda X] nhu thé nao?"

Vi Du Ap Dung ARP Pé Tang Doanh Thu
Case Study: M6 Hinh "Freemium" cta Spotify - Ap dung cho Phan Mém Saa$S

e Bai toan: Tang ty Ié chuyén déi tir ban dung thir sang tra phi.
e Vi du géc: Spotify dung freemium (nghe nhac mién phi + quang céo) dé du ngudi dung
nang cap Ién Premium (khéng ads).
e Giai phap tuong tu:
o Néu Spotify thanh céng véi "giéi han tinh nang & ban free" - Phan mém SaaS
cla ban c6 thé:
o Cho dung thtr mién phi 7 ngay vdi 50% tinh nang.
o Hién thi popup: *"Nang cap dé unlock bdo cdo chi tiét va ho trg 24/7!"*
» Két qua ky vong: Tang conversion rate 1én 20-30%.

- Prompt ARP cho Al:
"Néu Spotify ding freemium dé tadng Premium subscriptions, hdy dé xudt 3 cach ép dung mé hinh
nay cho phan mém quan ly du an cuda téi."

4. Uu diém caa Lap Ludn Tuong Tu

v Giam nhu cau dir liéu huan luyén (vi dung phép loai suy thay vi hoc tir dau).
v Tang kha nang suy luan triru tuong cua Al.
v Hiéu qua véi bai toan phuc tap (vi du: toan hoc, dich thuat, phan tich phap ly).

5. Ung dung thuc té

e Gido duc: Giai thich khai niém mdai bang vi du tuong tu.
e Y té: Chan doan bénh dua trén ca bénh trugc do.
e Kinh doanh: Dy doan xu huéng thi truong tu dir liéu lich sur.



6. Han ché

[0 Phu thubc vao chat lugng vi du géc.
[ Co6 thé sai néu maoi quan hé loai suy khong chinh xac.
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