D liéu va Thong ké

Sau khi doc chuong nay va hoan thanh cac bai tap, ban sé cé thé:

- Hi€u va danh gid dugc pham vi 'ng dung réng Ién cta théng ké trong kinh doanh va kinh té.

- Hi€u y nghia cla cac thuat nglr doi tugng nghién clu (elements), bién (variables) va quan séat
(observations) trong ng(r cdnh théng ké.

- Phan biét dugc gilra dr liéu dinh tinh (qualitative), dit liéu dinh lugng (quantitative), dir liéu theo
khong gian (cross-sectional) va d{t liéu theo chubi thoi gian (time series).

- Tim hiéu vé cac nguén dir liéu phuc vu cho phéan tich théng ké, bao gém ca nguén ndi b va bén
ngoai doanh nghiép.

- Nh&n thirc dugc cach ma 16i (errors) c6 thé phat sinh trong dir liéu va dnh hudng dén két qua phan
tich.

- Hi€u khai niém thong ké mo ta (descriptive statistics) va suy luan thong ké (statistical inference).
Phan biét dugc gilta téng thé (population) va mau (sample) trong nghién ciu thong ké.

- Hi€u vai tro cla mau trong viéc dua ra cac suy luan théng ké vé téng thé.

o Ung dung théng ké trong kinh doanh
o DU LIEU (DATA)

e D{t liéu phan loai va dit liéu dinh lugng
e Nguan di{r liéu(DATA SOURCES)

e Nghién c(u théng ké

e Thong Ké M6 Ta (Descriptive Statistics)

e Suy luan théng ké (Statistical inference)

o Ung dung c6ng nghé trong phan tich dit liéu tai Viét Nam

o Khai pha di liéu

e TOmM tat

e Bai Tap: Su Khac Biét Gilta Thong Ké La Con S6 va Thong Ké La Mot Nganh Hoc

e Bai tap: Thong ké vé Khach san tai Viét Nam

 Bai tdp Thong ké vé Hé théng Am thanh Thong minh

e Bai tap: Théng ké Thong tin cac cong ty niém yét trén HOSE (2024)

e Bai tap: phan loai (categorical) hay dinh luong (quantitative) va chi ra thang do

(measurement scale)

e Bai tap thong ké: Phan tich thu nhap rong cta Volkswagen (2016-2024)

e Bai tap: Thong ké vé du khach tai Viét Nam




e Bai tap: Thong ké vé quyét dinh tang luong

e Bai tdp: Thong ké vé nguyén nhén ti vong & Viét Nam

e Bai tap: Thong ké vé dbc gid tap chi kinh té tai Viét Nam




Ung dung théng ké trong
kinh doanh

Kinh doanh va kinh té toan cau hién nay, bat ky ai cling cé thé tiép can mét khéi lugng 16n
thong tin thong ké. Tuy nhién, nhitng nha qudn ly va ngudi ra quyét dinh thanh céng nhat la nhiing
ngudi hi€u ro dir liéu thong ké va biét cach van dung chiing mét cach hiéu qua.

Trong phan nay, ching ta sé xem mot s6 vi du minh hoa cho viéc théng ké dugc irng dung nhu
thé nao trong linh vuc kinh doanh va kinh té, tir d6 gilip ban hinh dung ré han vai tro quan
trong cla théng ké trong viéc hé trg phan tich va ra quyét dinh.

Ké toan (Accounting)

Céc cbng ty ki€m toan doc 1ap thuong sir dung cac phuong phap chon mau théng ké
(statistical sampling) khi ti€n hanh ki€m toan cho khach hang.

Vi du, gid st mot céng ty ki€m todn mudén xac dinh liéu s6 du phai thu khach hang (accounts
receivable) dugc trinh bay trén bang can doi ké todn cua khach hang cé phan anh trung thuc gié
tri thuc té hay khéng. Trong thuc té, s6 lugng cac khodn phai thu thuong rat 16n, nén viéc kiém tra
ting khodn mot sé ton qua nhiéu thoi gian va chi phi.

Do dd, mot thong 1é phd bién la nhom kiém todn sé chon mot tap hop con cua cac khoan phai
thu, goi la mau (sample). Sau khi kiém tra do chinh xac cGa cac khoan trong mau, ki€m toén vién
sé dua ra két luan liéu con s6 phai thu dugc trinh bay trong béo cdo tai chinh cé hop ly va chap
nhan dugc hay khong.

Phuong phép chon mau théng ké trong ki€m todn khéng chi gilp tiét kiém ngudn lyc ma con tao
diéu kién dé ap dung cac ky thuat suy luan théng ké (statistical inference) vao viéc dua ra
nhén dinh cho ca téng thé.

M6t diéu quan trong trong qud trinh nay la lua chon mau ngau nhién va dai dién, nham dam
bdo rang két qua tir mau cé thé suy rong dang tin cdy cho toan bd dir liéu. Ngoai ra, cac ki€m toan
vién con phai xac dinh muc sai s6 chap nhan duoc (margin of error) va muc dé tin cay
(confidence level) dé lam can c cho cac két luan cda minh.

Tai chinh (Finance)

Céac chuyén gia phan tich tai chinh st dung nhiéu loai théng tin théng ké khac nhau dé dua ra
khuyén nghi dau tu.
Trong trudng hop c6 phi€u, ho thudng xem xét nhiéu dit liéu tai chinh nhu ty sé gia trén thu



nhép (P/E - price/earnings ratio) va loi suat cé tuc (dividend yield).

44 Ty sé P/E = Gia thi truong cla c6 phi€u / Lgi nhuén trén mdi ¢S phi€u (EPS)

NG thé hién nha dau tu san sang tra bao nhiéu tién cho 1 déng loi nhuén
ma cong ty tao ra.
Vi du: P/E = 15 nghia la nha dau tu trd 15 dong dé thu vé 1 dong Igi nhuan.

Bang cach so sanh théng tin ctia mot ¢ phiéu cu thé véi cac chi sé trung binh cuda thi trudng chiing
khoan, nha phan tich tai chinh c6 thé dua ra nhan dinh liéu c6 phiéu dé dang dugc dinh gia qua
cao (overpriced) hay qua thap (underpriced).

Tuong tu, cdc xu huéng gia cé phi€u trong qua khut (historical price trends) cling c6 thé
cung cap nhiing chi bdo quan trong gilp nha dau tu xac dinh thoi di€ém nén tham gia hoac quay lai
thi truong.

Vi du, vao ngay 3 thdng 4 nam 2009, tap chi Money Week dua tin vé mét phan tich cia Goldman
Sachs cho rang, do gid c6 phiéu lic dé dang & muic dac biét thap, nha dau tu cé thé ky vong murc
lgi nhuan trung binh thuc té 1én téi 6% tai Hoa Ky va 7% tai Vuong quéc Anh trong vong mét
thap ky téi - dua trén ty 1é P/E dugc diéu chinh theo chu ky dai han.

Linh vuc tai chinh la moét trong nhitng moi truong ing dung théng ké manh mé va réng rai
nhat. Cac nha phan tich khéng chi s&r dung théng ké mé ta dé tdm tat dir liéu, ma con thuong
xuyén sir dung cdc mé hinh théng ké suy luan va mé hinh du béo (forecasting models), chang han
nhu héi quy tuyén tinh, phan tich chuoi thoéi gian, va mé hinh ARIMA.

Thong ké gilp gidm thi€u rdi ro trong cac quyét dinh tai chinh bang cach cung cap mot nén tang
dir liéu c6 hé thong, gilp nha dau tu khéng ra quyét dinh dua trén cam tinh, ma dua trén cac
chi s6 va md hinh cé co sé khoa hoc.

Tiép thi (Marketing)

Cac thiét bi quét ma vach (electronic scanners) tai quay thanh toan cta cac clra hang ban I1é thu
thap dir liéu phuc vu cho nhiéu muc dich nghién cttu thi truong khac nhau.

Vi du, cac nha cung cap dit liéu nhu ACNielsen mua lai dif liéu tr may quét tai di€m ban (point-of-
sale scanner data) tir cadc clra hang tap hda, xt ly dir liéu d6, va sau d6 ban lai cdc bang téng
hop théng ké cho cac nha san xuat.

Céc nha san xuat thuong chi mot khoan tién 16n cho tirng nhdm san pham dé sé hiru loai dit liéu
nay.

Ngoai ra, ho con mua dit liéu va cac ban téng hgp théng ké lién quan dén hoat ddéng xuc tién
ban hang (promotional activities) nhu:



- Chuong trinh giam gia dac biét (special pricing)
- Trung bay san pham trong ctra hang (in-store displays)

Céc quan ly thuong hiéu (brand managers) c6 thé phan tich théng ké tu dir liéu may quét
va thong ké tu hoat déong khuyén mai dé hi€u ré6 hon méi quan hé giira cac chuong trinh
khuyén mai va doanh sé ban hang.

Nhirng phan tich nay thuong cung cap théng tin cé gia tri dé€ xay dung chién lugc tiép thi
hiéu qua hon cho tirng san pham trong tuong lai.

Pay la vi du dién hinh vé cach théng ké giup chuyén déi dir liéu thd thanh tri thic chién
luogc.

Thong qua phan tich méi quan hé gilta bién sé6 khuyén mai va két qua ban hang, cac nha tiép
thi c6 thé:

e Du doan hiéu qua cua cac chuong trinh khuyén mai,
e Toi uu héa ngan sach marketing,
e Ca nhan héa chién lugc theo tirng nhém khach hang.

Ngay nay, véi su phat trién ciia phan tich dir liéu 16n (big data analytics) va Al trong
marketing, vai tro cla théng ké cang trd nén quan trong va sau sac han bao gid hét.

San xuat (Production)

Ngay nay, khi chat lugng dugc dat 1én hang dau, thi ki€m soat chat luong (quality control)
tré thanh mot ing dung quan trong cla théng ké trong linh vuc san xuat.

Nhiéu loai biéu dé kiém soat théng ké (statistical quality control charts) dugc si dung dé
giam sat dau ra cua quy trinh san xuat.

Trong d6, bi€u dé trung binh x (x-bar chart) 1& mét cong cu phé bién dé theo ddi gia tri trung
binh cta san pham dau ra.

Vi du, gid sir mét may chiét rét nuéc giai khat dugc lap trinh dé rét 330g mdi chai.

DPinh ky, c6ng nhan san xuat sé lay mét mau ngau nhién céc chai va tinh trung binh luong
nudc (x) trong mau.

Gié tri trung binh nay dugc vé 1én biéu dé x-bar.

e NEu gia tri trung binh vuot qua giéi han trén (Upper Control Limit - UCL) cla biéu
do, diéu dé cho thay mdy dang rét qua muec (overfilling).

e Néu gia tri thap hon giéi han duéi (Lower Control Limit - LCL), tic |a rét thiéu
(underfilling).

Quy trinh dugc coi la "dang trong kiém soat" (in control) va cé thé ti€p tuc néu céc diém dir
liéu nam gilra hai giéi han kiém soat.



Khi dugc phan tich ding céch, bi€u do x gitip xac dinh thoéi diém can diéu chinh may méc
hoac quy trinh dé dam bao chat lugng san pham lubn dat tiéu chuan.

rong nganh san xuat sira tiét trung, mot nha may déng gdi sira hop 1 lit.

CUr sau moi 30 phut, ky thuat vién |ay ngadu nhién 5 hép siia, can tirng hop, va tinh trung binh.
Né&u trung binh nam ngoai gii han cho phép (vi du dugi 980ml hodc trén 1020ml), ky thuat vién
ngay lap tuc diéu chinh may chiét rét.

Phéan tich théng ké nay gilp giam ty Ié hang 16i, tiét kiém chi phi san xuat, va duy tri uy tin
thuong hiéu.

Kinh té hoc (Economics)

Céc nha kinh té hoc thuong dua ra du bdo vé tuong lai cua nén kinh té hoac mét khia canh
cu thé€ nao dé cua né.
DE& xay dung cac du béo nay, ho sir dung nhiéu loai dit liéu théng ké khac nhau.

Vi du, trong viéc du bao ty 1é lam phat, cic nha kinh té thuong st dung cac chi sé théng ké
nhu:

e Chi sé6 gia san xuat (Producer Price Index - PPI)
» Ty lé that nghiép (Unemployment rate)
e Muc su dung cdng suat san xuat (Manufacturing capacity utilization)

Théng thudng, cac chi sé thong ké nay dugc dua vao cac moé hinh du bao duoc may tinh héa,
tir d6 tao ra cac udc tinh vé ty 1é lam phat trong tuong lai.

Chang han, Ngan hang Trung uong Viét Nam (SBV) c6 thé dua vao dit liéu PPI, CPI, tang
truéng GDP va ty lIé that nghiép dé:

e Du bdao xu huéng lam phat quy sau
e Quyét dinh diéu chinh 1ai suat diéu hanh dé kiém soat lam phat va 6n dinh kinh té vi
mo

Mot vi du khéc, Quy Tién té Quéc té (IMF) va Ngan hang Thé giéi (WB) thuong s dung mé
hinh kinh té lugng (econometric models) dé du bao murc tang truéng cua cac nén kinh té
dang phat tri€n, trong dé Viét Nam la mot trudng hop dién hinh.

Tac gia: Do Ngoc Tu
Céng Ty Phan Mém VHTSoft
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DU LIEU (DATA)

1. Du lieu
Dir liéu |a cac su kién va con sé dugc thu thap, phéan tich va tém tat nham phuc vu cho viéc
trinh bay va dién giai.

Toan bo dit liéu dugc thu thap trong mot nghién clu cu thé dugc goi la tap dir liéu (data set) cla
nghién clu dé.

Compan Ticker Sector Volume Price Market Price Date
y Traded (VND) Capitalization Change (%)
(shares) (Billion VND)
VinGroup  VIC Real 2,500,000 100,000 250,000 1.5 2024-03-
Estate 01
Vietcomb  VCB Banking 3,500,000 120,000 420,000 -0.5 2024-03-
ank 01
HoaPhat HPG Steel 4,200,000 55,000 300,000 0.3 2024-03-
01
Masangr MSN Food & 3,000,000 150,000 120,000 2.0 2024-03-
oup Beverag 01
e
BIDV BID Banking 2,800,000 42,000 220,000 -1.2 2024-03-
01

Duéi day la Bang 1.1 minh hoa dir liéu giao dich c6 phiéu tai Sé Giao dich Chitng khodan Viét
Nam (VNX) cho thang 3 nam 2024:

Giai thich:

e Volume Traded (shares): S6 lugng c6 phi€u giao dich.

e Ticker: M3 c6 phiéu

Sector: Nganh

Price (VND): Gia c6 phiéu tai thoi diém giao dich.

Market Capitalization (Billion VND): V6n héa thi trudng clia cong ty (theo ty 1& c6
phi€u phat hanh va gia c6 phiéu).

Price Change (%): Ty |é thay d&i gid c6 phi€u so véi ngay hom trudc.

Date: Ngay giao dich.

Theo bdo cdo cap nhat tir S& Giao dich Ching khoan London (LSE) thang 3/2024, tong khéi
lugng giao dich c6 phiéu dat hon 1.1 nghin ty GBP, véi cac nganh nang luong va Al tang
truéng manh nhat.



Tap dir liéu duogc sir dung trong bédo cdo nay bao gom:

e Tén céng ty niém yét

» Tong gia tri giao dich trong thang

« Bién dong gia cé phiéu

e Ty lé tang truéng so véi thang trudc

44 Nhimng tap di liéu nhu vay dang ngay cang tré nén phé bién nha sy phat trién
cla dir liéu 16n (big data) va Al phan tich dir liéu (data analytics Al).

Il. Cac yéu to (Elements), Bién sd (Variables), Quan
sat (Observations)

Cac yéu té (Elements): La cac thuc thé ma dit liéu dugc thu thap trén dé. Trong bang di liéu nay,
mbi cong ty niém yét la mot yéu té (VinGroup, Vietcombank, HoaPhat...). Cé 5 cong ty nén bd dir
liéu chlra 5 yéu to.

Bién sd (Variables): La cac dac tinh quan tdm cua cac yéu td. Bang nay gom 7 bién:

Cong ty (Company)

Ma ching khoan (Ticker)

Nganh (Sector)

Khoi lugng giao dich (Volume Traded - shares)

Gid (Price - VND)

e VOn hda thi truong (Market Capitalization - Billion VND)
e Thay d6i giad (%) (Price Change)

e Ngay (Date)

Quan sat (Observations): La tap hop cac gia tri do luong thu thap dugc cho mot yéu to cu thé.
Méi hang trong bang la mét quan séat. Vi du quan sat dau tién (VinGroup) c6 cac gié tri: VIC, Real
Estate, 2,500,000, 100,000, 250,000, 1.5%, 2024-03-01.

Phan tich bang dir liéu

1. Céc yéu té (Elements): 5 cong ty niém yét trén san ching khodn Viét Nam
e VinGroup (VIC)
e Vietcombank (VCB)
e HoaPhat (HPG)
e Masangroup (MSN)
e BIDV (BID)
2. Cac bién sé (Variables):
e Bién dinh tinh (Qualitative):
o Company: Tén cong ty



o Ticker: Ma ching khodn
o Sector: Nganh hoat dong
o Date: Ngay giao dich
o Bién dinh lugng (Quantitative):
o Volume Traded: Khéi lugng c6 phié€u giao dich (lién tuc)
o Price: Gia c6 phiéu (lién tuc)
o Market Capitalization: Vén hda thi truong (lién tuc)
o Price Change: % thay déi gia (lién tuc)
3. Quan sat (Observations): 5 quan sat tuong Gng véi 5 coéng ty
4. Phan tich nganh:
e 2 cbng ty nganh ngan hang (VCB, BID)
e 1 cONng ty bat déng san (VIC)
e 1 cong ty thép (HPG)
e 1 céng ty thuc pham & d6 uong (MSN)
5. Gia tri néi bat:
e Gid cao nhat: MSN (150,000 VND)
e Gia thap nhat: BID (42,000 VND)
e Khéi lugng giao dich I6n nhat: HPG (4,200,000 shares)
e V0N hda Ién nhat: VCB (420,000 ty VND)
e Tang gid manh nhat: MSN (+2.0%)
e Giam giad nhiéu nhat: BID (-1.2%)

Ill. Thang do trong thong ké va phan tich dir liéu

Viéc thu thap dir liéu doi hoi phai xac dinh thang do phu hgp, bao gom: dinh danh (nominal), thi
bac (ordinal), khodng cach (interval) hoac ty |é (ratio). Thang do quyét dinh lugng théng tin chlra
trong dir liéu va gilp lua chon phuong phap téng hgp, phén tich théng ké phu hop.

1. Thang do dinh danh (Nominal Scale)

e Dinh nghia: Dung dé phan loai dit liéu dua trén nhan hoac tén goi, khong cé thi tu hay
gié tri so.
e Pac diém:
o Chi phan biét cac nhém, khéng so sanh hon/kém.
o C6 thé dung ma soé thay cho nhan (vi du: 1 = VinGroup, 2 = Vietcombank), nhung
con s6 khéng mang y nghia toan hoc.
e Vi du trong bang 1.1:
o Company (tén cong ty), Ticker (ma c6 phiéu), Sector (nganh) - déu la bién dinh
danh.
o Vi du: Sector gdm "Real Estate", "Banking", "Steel"... chi phan loai, khong x&p hang.

2. Thang do th& bac (Ordinal Scale)

« Pinh nghia: D{1 liéu c6 thé sap xép theo thu tu, nhung khoang céch gilra cdc hang muc
khong dong nhat.
« Dac diém:



o Cé thé dung s6 dé€ ma héda (vi du: 1 = Rat tot, 2 = Tét, 3 = Kém), nhung phép
tri/chia gilta cac s6 v6 nghia.
o Panh giad dich vu: "Xuat sac", "Kha", "Trung binh".

o Néu c6 bién nhu Xép hang rdi ro (AAA, AA, B), dé la thang thi bac.

Rank Company
1 VinGroup
2 Vietcombank
3 HoaPhat

Rank - |a th(r hang cla cong ty theo téng gia tri giao dich (Total Trading Value).
Mac du VinGroup x€p hang 1 va Vietcombank x&p hang 2, chidng ta khong biét VinGroup
vuot bao nhiéu phan tram so véi Vietcombank - chi biét la ding cao hon.

3. Thang do khoang cach (Interval Scale)

e Dinh nghia: Dt liéu c6 th( tu va khoang cach giira cac gia tri cé y nghia, nhung
khong cé diém "0 tuyét doi".
e Pac diém:
o Phép cdng/trir cé nghia, nhung phép nhan/chia khéng hagp ly.
o Vi du: Nhiét do (°C), di€ém GMAT.
e Vi du trong bang:
o Price Change (%) (thay déi gid): C6 thé tinh chénh léch (vi du: MSN tang 2.0%, BID
gidm 1.2% - khoang cach MSN va BID la 3.2%), nhung khong thé néi "tang gap doi".

4. Thang do ty Ié (Ratio Scale)

e Pinh nghia: C6 du tinh chat cla thang khoang cdch va cé di€m 0 tuyét déi, cho phép
so sanh ty |é.
o Dac diém:
o Cé thé dung moi phép toan (+, -, X, +).
o Vi du: Chiéu cao, can nang, doanh thu.
e Vi du trong bang:
o Price (gia c6 phiéu): 100,000 VND gap déi 50,000 VND.
o Volume Traded (khéi lugng giao dich): 2,500,000 c6 phi€u c6 thé so sanh ty 1& véi
3,500,000 c6 phiéu.

o Market Cap (vén hda): 250,000 ty VND = 2.5 lan 100,000 ty VND.

Luu y quan trong

e Thang do ty Ié (ratio) la manh nhat, cho phép s dung moi phuong phap thong ké.
e Bién dinh danh va thu bac thuong dung cho phan loai hoac ki€m dinh phi tham s6 (vi
du: Kiém dinh Chi-square).



e Hi€u dang thang do gilp chon d6 thi phu hgp (vi du: bi€u dé cot cho nominal, bi€u doé xép
hang cho ordinal).

Tac gia: Po Ngoc Tu
Coéng Ty Phan Mém VHTSoft
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DU liéu phan loai va d liéu
dinh lugng

D{r liéu c6 thé dugc phan loai thém thanh dir liéu phan loai (categorical data) hoac dir liéu
dinh lugng (quantitative data).

 Dit liéu phan loai bao gém cédc nhan hodc tén dung dé xac dinh moét thudc tinh
cua tung phan tu.
Ching s dung thang do dinh danh (nominal) hoac thang do thu bac (ordinal) va cé
thé khéng phai la sé hoac duogc ma héa bang sé (vi du: 1 = Nam, 2 = N{).

e Dit liéu dinh luong 13 dit liéu yéu céu gia tri sé biéu thi sé luogng hoac muc dé, va
dugc thu thap bang thang do khodng (interval) hoac thang do ty Ié (ratio).

Bién phan loai va bién dinh luong

« Bién phan loai (categorical variable) |a bién ma gia tri cia n6 la dit liéu phan loai.
e Bién dinh luong (quantitative variable) la bién c6 gia tri dinh lugng.

Viéc lua chon phuong phap phan tich thong ké phu hgp phu thudc vao loai bién: bién phéan loai
hay bién dinh luong.

Khi la bién phan loai

e Phan tich thong ké thuong han ché hon.

e Ta c6 thé dém soé luong quan sat trong mdi nhém hoac tinh ty 1é phan tram.

e Ngay ca khi dir liéu dugc mé hda bang sé (vi du: 1, 2, 3), cac phép toan nhu cbng, trs,
nhan, chia khéng mang y nghia.

(1] Vi du: Néu ban khao sat nganh hoc cta 100 sinh vién (Kinh té€, K& toan, Marketing), thi viéc cdng
"K& toan + Marketing" hoan toan khéng cé y nghia gi ca.

Khi la bién dinh luong

e Cac phép toan s6 hoc €6 y nghia thuc tién.
e Ban c6 thé cOng céc gia tri va chia trung binh dé ra gia tri trung binh, hodc do dé léch
chuan, phuong sai, v.v.

[0 Vi du: Ban c6 d{t liéu vé thu nhap hang thang cta 1.000 ngugi lao dong - ban c6 thé:

e Tinh thu nhap trung binh



e Tinh thu nhép toi da, téi thiéu
e V& biéu doé phan phoi
e Phan tich xu huéng theo nganh hoac khu vuc

Thuc té trong kinh doanh:

Loai dir liéu Vi du kinh doanh Loai bién Phan tich dugc ap dung

Tén san pham Vinamilk, CocaCola Phan loai DEm s6 san phdm, phéan
tich ty 1&

Nganh hang Sira, Bia, D6 gia dung Phan loai (Ordinal) Xé&p hang doanh sé theo
nganh

Doanh thu thang 12 ty, 15ty, 10 ty Dinh lugng Trung binh, do l1éch chuén,
bi€u d6

MUc do hai long (1-5) 1 = rat khong hai long —» 5 Th( bac (Ordinal) Tinh trung binh, phan tich

= rat hai long xu huéng

D liéu chéo va dir liéu chuoi thoi gian
Trong phan tich théng ké, viéc phan biét gilta dir liéu chéo (cross-sectional data) va dir liéu
chuoi thoi gian (time series data) la rat quan trong.

e Dit liéu chéo |a dir liéu dugc thu thap tai cing mét thoi diém hoac trong mét
khoang thoi gian rat ngan, tir nhiéu déi tuong khac nhau (Vinamilk, FPT, Hoa
Phat...)

Vi du, bang dir liéu duéi day thé hién théng tin vé khéi lugng giao dich va gid tri giao dich
cla 6 cong ty niém yét trén san HOSE trong ngay 1 thang 4 nam 2025 - Day la dir
liéu chéo.

o Dir liéu chudi thai gian la dit liéu dugc thu thap trong nhiéu khoang thoi gian lién
ti€p (vi du: theo thang, theo quy, theo nam...).

e Vi du: néu ban theo ddi giad c6 phiéu VNM tir nam 2020 dén 2025 mbi thang - do la dir
liéu chuoi thoi gian.

Céng ty Ma CK Nganh hang KL giao dich (cé Gia tri giao dich (ty
phiéu) VND)
Vinamilk VNM Sita & D6 udng 1,200,000 72.5
FPT FPT Cong nghé théng tin 850,000 95.8
Hoa Phét HPG Thép & VLXD 2,100,000 102.3
Thé Gidi Di bong MWG Ban lé dién tu 640,000 47.6
Vietcombank VCB Ngan hang 1,750,000 135.2

Sabeco SAB Bia & Giai khat 300,000 50.1



Bang 1.2 - D{t liéu chéo minh hoa thi truong ching khoan Viét Nam (01/04/2025)

Phan tich :

e Dir liéu dinh lugng: Khoi lugng giao dich, Gia tri giao dich.
o Dir liéu phan loai: Tén cong ty, Ma c6 phiéu, Nganh hang.
e Thang do:
o Tén cong ty, Ma c6 phi€u: Pinh danh (Nominal).
o Nganh hang: Tha bac (Ordinal) - c6 thé phan loai theo mlc dé anh hudng thi
truong.
o Khoi lugng, Gia tri giao dich: Ty 1é (Ratio) - cé s6 0 va don vi do luong c6 y nghia.

Phan biét dir liéu roi rac va lién tuc
o Dir liéu roi rac (discrete): La dit liéu dinh lugng dung d€ do dém sé luong, vi du: sé
luong cé phiéu giao dich, sé lugng nhan vién.
e Dit liéu lién tuc (continuous): La dit liéu dinh lugng dung dé do luong, vi du: gia tri

giao dich (VND), thu nhap, trong lugng hang héa - khong cé khodng céch gilra céc
gié tri lién tiép.

Bidu 46 chubi thai gian: Gia cf phiu VNM (01,2024 - 04/2025)

e & 3

Gid ch phedu [nghin WND}

-

i

f){,

el o & & T
o 2 o & A 1 ;
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Thial gian

Biéu doé chudi thoi gian thé hién su bién ddng gid c6 phi€u cia VNM (Vinamilk) tir thdng 1 nam
2024

Bi€u d6 nay minh hoa ré cach dir liéu time series ghi lai su thay d6i cia mot bién s6 (6 day la gia
c6 phiéu) theo thoi gian. Vi du nhu:

e Thang 1/2024: 78.2 nghin VND
e Thang 6/2024: 83.0 nghin VND


https://docs.vhterp.com/uploads/images/gallery/2025-04/dnsimage.png

e Thang 12/2024: 85.5 nghin VND
e Thang 4/2025: 87.3 nghin VND

Tac gia: Po Ngoc Tu
Coéng Ty Phan Mém VHTSoft
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Nguan dir liéu(DATA
SOURCES)

Ngudn dir liéu cé thé€ dén tur cadc ngudn san cé hoac duoc thu thap méi théng qua khao
sat va nghién ctu thuc nghiém.

Nguén dir liéu san cé

Trong moét sé truong hop, dir liéu can thiét cho mét ing dung cu thé da tén tai. Cac cong ty tai
Viét Nam hién nay thuong luu trir nhiéu co sé dir liéu khac nhau vé nhan vién, khach hang va
hoat déng kinh doanh. D{r liéu vé murc luong, dé tudi va sé6 nam kinh nghiém cta nhéan

vién thuong c6 thé l1ay tir h6 so nhan su ndi bo. Cac ho so ndi bd khac cé thé chira théng tin vé:

Doanh sé ban hang
Chi phi quang céo
Chi phi phan phéi
Mlrc ton kho

San lugng san xuat

Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép ciing quan ly dir liéu rat chi tiét vé khach hang nhu hanh vi
mua hang, tan suat giao dich, khu vuc sinh séng v.v...

Nhém dir liéu Vi du dir liéu cé thé thu thap

Nhan su M luang, chic vy, s6 nam lam viéc

Khéch hang Tén, do tudi, khu vuc, lich sir mua hang

Ban hang Doanh s6 theo quy, san pham ban chay

Quang cao Chi phi chay quang cdo trén Facebook, Google
Chubi cung Ung Chi phi van chuyén, s6 lugng tén kho, nha cung cap
San xuat San lugng, ti 1& 16i sdn pham, thdi gian hoan thanh

Bang 1.3: M6t s6 dit liéu thuong cé trong hé thong ndi bé clia cong ty (Viét Nam)

Cac nguon dir liéu bén ngoai tai Viét Nam

Nhiéu t6 chirc trong va ngoai nudc chuyén thu thap va cung cap dit liéu vé kinh té, thi truéong va
doanh nghiép tai Viét Nam. Mot s6 ngudn thong tin phé bién:



e Téng cuc Théng ké Viét Nam (GSO): Dit liéu dan sé, thu nhap, lao déng, xuat nhap
khau.

e Cuc Quan ly dang ky kinh doanh (B KH&DT): Thong tin vé sé lugng doanh nghiép
thanh lap, giai thé.

e Cuc Thué, Téng cuc Hai quan: D liéu vé thué, kim ngach xuat nhap khau.

e VNDirect, SSI Research: Cung cap bao cdo nganh va théng tin chirng khoan.

e DataViet, InfoTV, Vietdata: Cac cong ty chuyén cung cap di liéu thuong mai, thi truong
tiéu dung.

Doanh nghiép c6 thé ti€p can cdc ngudn nay théng qua thué bao, mua dir liéu hoac qua nén
tang ma cla co quan nha nudc.

Internet - nguon dit liéu ngay cang quan trong

Ngay nay, Internet trd thanh moét kho dir liéu khéng 16. Hau hét cac cong ty tai Viét Nam déu cé
website cung cap:

e Thong tin céng ty

e San pham/dich vu

e Giad ban, chuong trinh khuyén mai
e Tuyén dung, quy mé nhan su

e Tin tdc ndi bd, bdo cdo tai chinh

Ngoai ra, nhiéu nén tang chuyén biét nhu:
e CafeF, Vietstock, Investing.vn: Cap nhat lién tuc théng tin vé thj trudng tai chinh.

e Google Trends, Facebook Audience Insights: D{r liéu xu huéng ngudi dung.
» Foody, Shopee, Tiki: Thong ké danh gia san pham, gid ca va théi quen mua sam.

Co quan nha nudc - nguon dir liéu dang tin cay

Céac co quan nha nudc cling la ngubn cung cap dir liéu rat gia tri. Vi du:

Co quan Dir liéu cung cap
T6ng cuc Théng ké (GSO) Dan s6, GDP, ti |& that nghiép, chi sé gia tiéu dung
B6 Gido duc & Dao tao S6 lugng sinh vién, diém thi trung binh, phan tich nganh hoc
Ngén hang Nha nudc Lai suat, ty gid, bdo cdo tién té, tin dung
Téng cuc Hai quan Kim ngach xuét - nhap khau, déi tac thuong mai chu yéu
BOY té S6 ca bénh, co sd kham chita bénh, phan b6 nhan luc y té

Hau hét dir liéu déu cé thé tai vé mién phi tai cac céng théng tin dién ta nhu:



https://www.gso.gov.vn

https://data.gov.vn

Tac gia: Do Ngoc Tu
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Nghién clru thong ké

Doi khi dir liéu can thiét cho mot ing dung cu thé khong cé san tir cdc ngudn hién tai. Trong nhimng
truong hop nhu vay, dir liéu cé thé dugc thu thap thong qua mét nghién clu thong ké. Cac nghién
cltu thong ké cé thé dugc phéan loai thanh nghién ctru thuc nghiém hodc nghién ctu quan sat.

I. Nghién ctu thuc nghiém

Trong mét nghién clu thuc nghiém, trudc tién can xac dinh bién can quan tam. Sau dé, mot hoac
nhiéu bién khéac sé dugc kiém soat dé thu thap dir liéu vé cach cac bién dé dnh hudng dén bién can
quan tam.

Vi du, mot cong ty dugc pham c6 thé mudn ti€n hanh moét thi nghiém dé tim hiéu tadc dong ctia mot
loai thuéc maéi dén huyét ap. Huyét ap la bién dugc quan tdm. Liéu lugng cldia thuéc mai la bién
duoc ky vong c6 anh hudng dén huyét ap. D& thu thap dir liéu, cdc nha nghién clu chon moét mau
ngudi tham gia va chia thanh nhiéu nhém nhan céac liéu lugng khac nhau. D liéu vé huyét ap trudc
va sau khi dung thuéc sé dugc thu thap cho méi nhém. Phan tich théng ké dir liéu thuc nghiém sé
gilp xac dinh dnh hudng thuc su cla thuéc dén huyét ap.

Tinh hinh tai Viét Nam:

Cac nghién clu thuc nghiém hién nay thudng dugc thuc hién tai cac bénh vién Ié6n nhu Bénh vién
Chg Ray, Bach Mai, hoac tai cac truong dai hoc nhu Dai hoc Y Dugc TP.HCM, trong céc dé tai nghién
clu thu6c mdéi, thuc pham chic nang hoac céac liéu phap diéu tri méi.

Nghién cttu quan sat (khong thuc nghiém)

Nghién c(ru théng ké khéng thuc nghiém hay con goi la nghién ctitu quan sat khong cé gang kiém
soat cac bién. Khao sat la dang nghién clru quan sat phé bién nhat. Vi du, trong mot khao sat
phong van ca nhan, cac cau hoi nghién clru dugc xac dinh trudc, sau dé thiét ké mét bang cau hoi
va thuc hién véi moét mau ngudi tham gia.

Mot s6 nha hang st dung khao sat quan sat dé thu thap y ki€n khach hang vé chat lugng mén an,
dich vu, khéng gian, v.v. M6t bang khao séat tai nha hang Lobster Pot & thanh phé Limerick,
Ireland yéu cau khach hang danh gia 5 tiéu chi: chat lugng mon an, thai dé phuc vu, thoi gian
phuc vy, vé sinh va cach quan ly. Cadc mic danh gid gobm: xuét sac, tét, dat yéu cau va khong dat
— dugc goi la dit liéu xép hang (ordinal data), gilp nha quan ly danh giad hoat dong cda nha
hang.

Tai Viét Nam, cac chubi nhu Highlands Coffee, The Coffee House, hodc nha hang Gogi House
thuong dinh kém méa QR khdo sat trén hda don dé thu thap y kién khach hang. Ngoai ra, cac doanh
nghiép cling s dung khao sat online qua Google Forms hodc cac nén tang nhu Zoho,
SurveyMonkey dé nghién c(tu thi truong hoac danh gid muic do hai long cta khéch hang.



Chi phi va thoi gian thu thap di liéu

Céac nha quan ly can hiéu ré vé theoi gian va chi phi lién quan khi thu thap dir liéu. S dung céac
nguoén dir liéu c6 san sé thuan tién hon néu can dir liéu trong thoi gian ngan. Néu dir liéu quan
trong khong c6 san, can xem xét ky chi phi va thoi gian dé thu thap ching. DU sao, viéc ra quyét
dinh nén dua trén phan tich thong ké hiéu qua vé chi phi — tdc la chi phi thu thap va phan tich
d{r liéu khong nén vuot qua lgi ich thu dugc tir quyét dinh cai thién.

] v N ~
Il. Sai sot trong thu thap du
II N
iéu
Céc nha quan ly cling can chi y dén kha nang sai sét trong qua trinh thu thap dir liéu. Viéc su
dung dr liéu sai con nguy hiém hon viéc khéng c6 dir liéu.
Sai sot c6 thé xay ra khi:

e Nguoi thu thap dir liéu ghi nham (vi du: ghi tudi 24 thanh 42).

e Nguoi tra 10i hi€u sai cadu hdi va dua ra cau trd 16i khong chinh xac.
Nhirng nha phén tich di liéu c6 kinh nghiém thudng rat can trong trong viéc thu thap va ghi chép
d{r liéu. Ho st dung cac ky thuat ki€m tra dd nhat quan ndi bd, vi du: néu mot ngudi khai 22 tudi
nhung cé 20 nam kinh nghiém lam viéc thi can ki€m tra lai dr liéu. Ngoai ra, ho cling xem xét cac
gia tri bat thuong (goi la outliers) dé€ loai trir khd nang sai sot.
Tai Viét Nam, trong cac khao sat truc tiép tai su kién hay qua dién thoai, sai sét thuong gap do
nguoi ghi phiéu véi vang, nguoi tra 10i khéng hop tac hoac hi€u sai cau hoi. Do dé, nén t6 chirc cac

budi huan luyén cho ngudi khdo sat va kiém tra lai phi€u sau khi thu thap dé€ ddm bao d6 chinh
Xac.

I1l. Mau khao sat thuc té

1. Mau khao sat khach hang cho Quan Ca Phé

Tiéu de:

44 Khao sat trai nghiém khach hang tai [Tén quan ca phé]

Loi moé dau:



Chung téi rat mong nhan dugc gdp y cla ban dé cai thién chat lugng dich vu.
Khao sat chi mat khodng 1 phut.

Cau hai:

1. Ban dén quan vao thaoi di€ém nao trong ngay?
e Sang
e Chiéu
o TOI
2. Ban danh gia chat lugng d6 uéng nhu thé nao?
o Xuat sac
e TOt
e Binh thudng
o Kém
3. Khbéng gian quan cé phu hgp véi ban khéng?
e Rat phu hgp
e Tam duogc
e Khong phu hop
4. Thai d6 phuc vu cldia nhan vién:
e Than thién, nhiét tinh
e Binh thudng
e Can cai thién
5. Ban c6 quay lai quan trong tuong lai kh6ng?
e CO
e Khéng chac
e Khéng
6. Gop y thém (tuy chon):

2. Mau khao sat chat luong dich vu Nha Hang

Tiéu de:

44 Phiéu khao sat chat luong tai nha hang [Tén nha hang]

Cau hoi:

1. Mén an dugc phuc vu cé ding mén va ding yéu cau khong?
e« C6
e Khéng
2. Thaoi gian chg mon:
e Nhanh
e Trung binh



e Qua lau
3. Chat lugng mén an:
e Rat ngon
e Ngon
e Binh thudng
o Kém
4. Ban danh gia thé nao vé thai d6 nhan vién?
e Than thién, chuyén nghiép
e Binh thudng
e Khong hai long
5. Ban c6 gidgi thiéu nha hang cho ban bé/dong nghiép khong?
e Cb
e Khdng
6. Gop y khéac (néu cd):

3. Mau khao sat khach hang cta hang ban Ié (shop, siéu thi
mini)

Tiéu dé:

44 Khao sat hai long khach hang - [Tén cta hang]

Cau haéi:

1. Ban thdy san phdm & clra hang nhu thé nao?
» Da dang, dé chon
e Day du
e Han ché
2. Gia ca san pham:
e Hop ly
e Cao
e Thap
3. Nhan vién tu van ban hang:
e Nhiét tinh, dé chiu
e Binh thudng
e Khong than thién
4. Khong gian, bo tri clra hang:
e Gon gang, dé tim
e Haoi 16n x6n
e Kho tim hang
5. Ban c6 quay lai lan sau khong?
e C6



e Khéng chac
e Khéng

4. Mau khao sat hai long tai co sé y té (phong kham, bénh

vién)

Tiéu dé:

44 Khdo sat su hai long bénh nhan - [Tén co sé y té]

Cau haéi:

1. Ban c6 hai long véi thai gian chg khdm khong?
e Rat hai long
e Tam chap nhan
e Qud lau
2. Béac si/nhan vién y té c6 tu van ro rang va tan tam khong?
e C6
e Binh thudng
e Khéng
3. Co sd vat chat:
e Sach sé, day du
e Tam 6n
e Khong toét
4. Thai d6 nhan vién ti€p don:
o Lich sy, than thién
e Binh thudng
e Thi€u chuyén nghiép
5. Ban c6 mudn gidi thiéu co sé cho nguai khac khong?
e C6
e Khéng chac
e Khong
6. GOp y hoac phan anh (néu co):

Tac gia: Po Ngoc Tu
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Théong Ké M6 Ta (Descriptive
Statistics)

Phan I&n théng tin thong ké trén bao chi, tap chi, bdo cdo doanh nghiép va cac an pham khac déu
la dir liéu da dugc téng hop va trinh bay dudi dang dé hi€u cho ngudi doc. Nhirng ban tém tat
nay — c6 thé 3 dang bang biéu, dé thi hoac sé liéu — dugc goi 1a théng ké mé ta
(descriptive statistics).

Vi du minh hoa tai thi truong Viét Nam

Xét lai bang d{t liéu ban cung cap vé 5 c¢6 phiéu niém yét trén san chiing khoan Viét Nam
(VinGroup, Vietcombank, Hoa Phat, Masan Group, BIDV). Chling ta cé thé sir dung théng ké mé
ta dé tém tat thong tin nhu sau:

1. Tom tat dang bang (Tabular Summary)

Gia sir chiing ta muén xem khéi luong giao dich (Volume Traded) cla cac c6 phi€u nay:

Cong ty Khéi lugng giao dich (c6 phi€u) Ty trong (%)
VinGroup (VIC) 2,500,000 15.6%
Vietcombank (VCB) 3,500,000 21.9%
Hoa Phat (HPG) 4,200,000 26.3%
Masan Group (MSN) 3,000,000 18.8%
BIDV (BID) 2,800,000 17.5%
Téng 16,000,000 100%

- TU bang nay, ta thdy Hoa Phat (HPG) cé khéi lugng giao dich 16n nhat (26.3%), trong khi
VinGroup (VIC) thap nhat (15.6%).

2. Tém tat dang do thi (Graphical Summary)

M6t cach truc quan haon, ta cé thé dung biéu dé cét (bar chart) dé so sanh khéi lugng giao dich:

HPG | I (4 2)
vce | I (3.5)
MsN | I (3.0)

BiD | I (25)



vic | I (2.5)

Biéu do6 khoi luong giao dich 5 c¢6 phi€u (don vi: triéu cé phiéu)

3. Tém tat bang sé liéu (Numerical Summary)

e Trung binh (Mean):
2.5+3.5+4.2+30+2.8
0

— 3.2 triéu ¢ phiéu.

e Trung vi (Median): 3.0 triéu c6 phiéu (gia tri & gitra khi sap xép).
e Do léch chuan (Standard Deviation): ~0.7 triéu (do ludng dd phan tan).

Nhan xét

e Hoa Phat (HPG) chiém 26.3% tong khéi lugng giao dich, cao nhat trong nhém.

e 3 cd phiéu (HPG, VCB, MSN) chiém 66.4% t6ng khéi lugng - Thi trudng cé xu hudng
tap trung vao mot sé ma nhat dinh.

e VinGroup (VIC) c6 khéi lugng thap nhat, cé thé do gid c6 phi€u cao (100,000 VND/c6
phiéu).

Ung dung thuc té tai Viét Nam

e Nha dau tu: Dung théng ké m6 ta d€ so sanh thanh khoan gilta cac c6 phiéu.

e Cong ty niém yét: Phan tich bién déng gid va khéi lugng giao dich dé€ danh gia su quan
tam cua thi truong.

e Co quan quan ly (UBCKNN, HOSE, HNX): Theo d&i xu hudng giao dich d€ phat hién bat
thudng.

Tac gia: Do Ngoc Tu
Céng Ty Phan Mém VHTSoft
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Suy luan thong ké
(Statistical inference)

Trong nhiéu trudng hop, ching ta can thu thap di liéu t&r mét nhdém 16n céc doi tugng (céd nhan,
doanh nghiép, c(r tri, h6é gia dinh, sdn phdm, khach hang, v.v.). Tuy nhién, do han ché vé thoi gian,
chi phi va cac yéu toé khac, dir liéu thuong chi dugc thu thap tir mét phan nhd cda nhém nay.

» Tong thé (Population): Toan bd nhdm déi tugng can nghién clu.
e Mau (Sample): Mot tap hop con dugc chon tur téng thé.

Qua trinh thu thép dit liéu tir toan bd tong thé duoc goi la diéu tra toan bd (census), trong khi
viéc thu thap tir mot mau dugc goi la diéu tra mau (sample survey). Mot trong nhimng déng gép
quan trong cla théng ké la si dung dit liéu mau dé udc luong va ki€ém dinh gia thuyét vé dac
di€m cula téng thé, théng qua qué trinh goi la suy ludn théng ké (statistical inference).

Vi du minh hoa

Gia sir Cong ty Bong dén Pién Quang muodn cai tién tudi tho clia bédng den LED dan dung. Nhém
nghién c(u phat trién mot loai chip LED méi, va téng thé & day |a tat ca béng dén cé thé duoc
san xuat véi cong nghé méi nay.

DE& danh gid hiéu qua, cong ty san xuat thir nghiém 500 béng dén (mau) va ghi lai s6 gio hoat
dong cho dén khi héng. Két qua thu dugc nhu sau:

Dir liéu mau (500 béng deén)

e Tudi tho trung binh: 25,000 gi®
e DO léch chuan: 2,000 gio

Uéc luong thong ké

1. Uéc luong diém (Point Estimate):
e Dua trén mau, tudi tho trung binh clia béng dén méi la 25,000 gio.
e Day la udc lugng cho tui tho trung binh clia toan bd san pham néu san xuat dai
tra.
2. Khoang tin cay (Interval Estimate):
e VGi dd tin cdy 95%, sai s6 udc lugng la £500 gio.
- Khodng uéc lugng: 24,500 - 25,500 gio.
e Nghia la, c6 95% kha nang tudi tho thuc té cia toan b den LED méi nam trong
khoang nay.



Quy trinh suy luan thong ké

1. Xac dinh téng thé: Tat cd bong dén LED san xuat bang céng nghé mdi.
2. Thu thap mau: 500 bdng dén thi nghiém.
3. Tinh toan théng ké mau: Trung binh, dé 1éch chuan.
4. Suy luan vé téng thé:
e Udc luong di€m: 25,000 gio.
e Khodng tin cay: 24,500 - 25,500 gio.

Ung dung thuc té tai Viét Nam

1. Kiém tra chat luong san pham:

e Cac cong ty nhu VinFast, TH True Milk, Hoa Phat thuong dung suy luan théng ké

dé danh gid do bén, dd an toan trudc khi san xuat hang loat.
2. Nghién ctu thi truong:

e Vi du: Cong ty The Coffee House muon khao sat muic do hai long ctia khach hang.
Thay vi hoi tat ca, ho chi khdo sat 1,000 khach hang va suy luan cho toan bd thi
truong.

3. Du bdo kinh té&:

e TGNg cuc Théng ké Viét Nam (GSO) thudng dung diéu tra mau dé udc lugng GDP, ty

|é that nghiép, lam phat.

Tom tat

e Tong thé (Population): Nhém déi tuong can nghién clu.

o Mau (Sample): Tap hgp con dai dién, giup tiét kiém chi phi.

e Suy ludn théng ké: Dung dir liéu mau dé udc lugng hoac ki€m dinh gia thuyét vé téng
thé.

e Db chinh xdc: Ludn kém theo sai sé (margin of error) va dé tin cay (confidence
level).

Tac gia: Po Ngoc Tu
Coéng Ty Phan Mém VHTSoft
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Ung dung cdng nghé trong
phan tich di liéu tai Viét
Nam

1. Vai tro cua may tinh trong phan tich thong ké

Phan tich thong ké thuong xu ly khoi lugng dir liéu 16n, do dé cac nha phéan tich thudng s dung
phan mém chuyén dung dé:

e Tu déng hda tinh toan (trung binh, d6 Iéch chuan, héi quy...)
e Xu ly dir liéu nhanh chéng so vGi phuong phap tha cong
e Truc quan héa dir liéu bang biéu d6, bdo cdo dbng

Vi du: Tinh tudi tho trung binh cia 500 bong den Dién Quang (nhu vi du trudc) sé mat hang gio néu
tinh tay, nhung chi can vai giay véi phan mém.

2. Cac céng cu phé bién tai Viét Nam

a. Phan mém quoc té

e Excel: Dugc dung rong réi nha giao dién than thién, tich hgp san ham théng ké
(AVERAGE, STDEV, CORREL...).

e SPSS: Phé bién trong nghién cru xa hoi hoc, y té (khao sat y kién, phan tich ANOVA).

e R & Python: Mién phi, manh vé xt ly dit liéu 16n va Al, dugc cac cong ty cong nghé nhu
VinBigData, FPT (ng dung.

b. Gidi phap Viét Nam
o Phan mém STATA ban dia héa: Mot s6 truong DH (KTQD, BKHN) phét trién giao dién
ti€éng Viét d€ giang day.

e Nén tang dién todn ddm may: Nhu VNG Cloud, Viettel Al ho trg xir ly dir liéu doanh
nghiép.

3. Xu hudng hién nay

e Tu déng héa bao cao: Cac ngan hang (Vietcombank, Techcombank) dung Power Bl dé
phan tich giao dich theo thai gian thuc.



e Al trong du bao: Tap doan Vingroup ing dung machine learning dé du doan nhu cau

thi truong 6 té.
e M6 rong dao tao: Cac khda hoc online vé Data Science (trén Coursera, Funix) thu hit
hang nghin nguai hoc tai Viét Nam.

4. Huéng dan thuc hanh

Dé& phan tich dit liéu nhu vi du béng den Dién Quang:

1. Nhap liéu: Luu file Excel (dinh dang .xIsx) hodac CSV.
2. Phan mém khuyén nghi:
e Ngudi mdi: Excel (dung Data Analysis ToolPak).
e Nang cao: R (code mau: mean(dataslifetime) ).
3. Tai nguyén Viét Nam:
e Kho dit liéu méu tir Téng cuc Théng ké (gso.gov.vn).
« Dién dan R Vietnam trén Facebook dé€ trao déi chuyén mon.

Két luan

Viéc ing dung may tinh va phan mém da cadch mang hda phan tich théng ké tai Viét Nam, giup:
[T Tiét kiém thoi gian

[I] Nang cao do chinh xac

[[1 M@ ra co hdoi trong thai dai 4.0

Goi y: Cac doanh nghiép vira va nhd (SMEs) cé thé bat dau véi Excel hoac Google Sheets truéc khi
chuyén sang c6ng cu phic tap hon.
Tac gia: Po Ngoc Tu
Coéng Ty Phan Mém VHTSoft
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Khai pha dir liéu
Gigi thiéu vé Khai pha dir liéu
Véi su ho trg cia may doc thé tir, may quét ma vach, hé théng POS (di€ém ban hang), cic

doanh nghiép ngay nay thu thadp moét lugng dir liéu khéng 16 mbi ngay. Ngay ca mot quan ca phé
nhé s dung phan mém order cling c6 thé tich Ily dir liéu dang k€& vé théi quen khach hang.

e Tai Viét Nam, cac tap doan nhu VinCommerce (VinMart), Thegioididong, Shopee
ghi nhan hang triéu giao dich mdi ngay.

e Vidu:
o Momo xUr ly ~10 triéu giao dich/ngay (2023).
o Shopee Vietnam ghi nhan hon 2 triéu don hang/ngay trong cac dot sale.

Kho dur liéu (Data Warehousing)

e Dinh nghia: Qua trinh thu thap, luu trir va quan ly di liéu quy mo I16n.
e Ung dung tai Viét Nam:
o Ngan hang (Vietcombank, Techcombank): Luu trr dit liéu giao dich, lich s tin
dung.
o Ban lé (VinMart, Bach Héa Xanh): Theo ddi hanh vi mua sam qua hé théng POS.

Khai pha dir liéu la gi?

La qua trinh phan tich dir liéu dé phat hién xu hudng, mau hinh an, ho tro ra quyét dinh kinh
doanh.

Cong nghé su dung

o Thong ké (Statistics): Phan hoi quy, phan cum.

e Tri tué nhan tao (Al): Hoc may (Machine Learning), cay quyét dinh.

e Vi du tai Viéet Nam:
o Tiki dung recommendation engine dé xuat san pham dua trén lich s mua hang.
o VinID phan tich dir liéu tiéu dung dé gli voucher cd nhan hda.

Ung dung thuc té tai Viét Nam

1. Ban lé & Thuong mai dién tu

e Shopee/Lazada:
o Phan tich "Frequently Bought Together" (vi du: Khach mua dién thoai thuong
mua thém 6p lung).



o T6i uu flash sale dua trén d{ liéu mua hang dinh diém.
e VinMart:
o Du bdo nhu cdu sdn phdm theo mua (vi du: tdng nhép bia vao mua he).

2. Ngan hang & Tai chinh

e Fraud Detection (Phat hién gian lan):

o VPBank st dung Al dé nhan dién giao dich thé tin dung bat thuong.
e Scoring tin dung:

o FE Credit phan tich hanh vi tiéu dung d€ danh gia rai ro cho vay.

3. Vién thong (Viettel, Vinaphone)

e Phan tich cudc goi: Phat hién nhém khach hang c6 nguy co chuyén mang (churn
prediction).
e TOi uu géi cudc: Dé xuat goi data phu hgp véi ting nhém ngudi dung.

Thach thuc & Giai phap

1. B6 tin cay mé hinh (Model Reliability)

e Van dé: M6 hinh chay tot trén dir liéu mau nhung cé thé sai léch khi dp dung thuc té.

e Giai phap:
o Chia dit liéu thanh train set (70%) va test set (30%).
o Vi du: Cac ngan hang kiém tra mé hinh du dodn rui ro trudc khi trién khai.

2. Hi€u sai quan hé nhan qud (Overfitting)

e Vi du: Néu phan tich dir liéu thoi ti€t va doanh s6 kem, cé thé két luan "mua nhiéu lam

tang ban kem" (sai logic).
 Giai phap: Két hop kiém dinh théng ké va hiéu biét chuyén nganh.

Xu hudng tai Viét Nam

1. Al & Big Data:
e Céc startup nhu Trusting Social, VHTSoft (phan tich tin dung) si dung data
mining d€ danh gia rai ro.
2. Personalized Marketing:
e The Coffee House dung di liéu member dé€ gui voucher ca nhan hoda.
3. Chinh phu sé:
e Céng Dich vu céng Quéc gia phan tich dit liéu dé téi uu thu tuc hanh chinh.

Két luan



Khai pha dir liéu dang tré thanh céng cu chién lugc tai Viét Nam, gilp doanh nghiép:
Tang doanh thu (qua recommendation systems)

Giam rui ro (phat hién gian l1an)

T6i uu van hanh (du bdo nhu cau)

Tuy nhién, can két hop théng ké truyén théng va Al dé tranh sai léch trong phan tich!

Tac gia: Do Ngoc Tu
Coéng Ty Phan Mém VHTSoft
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TOm tat

7/ m - A rd
Khai niem co ban
Thong ké 1a nghé thuat va khoa hoc thu thap, phan tich, trinh bay va dién giai dir liéu. Day |a

mon hoc bat budc véi sinh vién cac nganh kinh té va quan tri kinh doanh. Chuong nay da gidi thiéu
cac ing dung théng ké dién hinh trong Iinh vuc kinh doanh.

D liéu va thang do

e Dit liéu (Data): La cac con so va thong tin dugc thu thap dé€ phan tich.
e Quan sat (Observation): Tap hop cac gia tri do ludng cho mot don vi nghién clu cu thé.

4 thang do trong thong ké

1. Pinh danh (Nominal): Dung nhan hoac tén dé€ phan loai (vi du: nganh nghé, giéi tinh).

2. Thua bac (Ordinal): Co6 th tu nhung khoang cach khong déu (vi du: xép hang khach hang
VIP, Gold, Silver).

3. Khoang cach (Interval): C6 th(r ty va khoang cach déu, khong cé diém 0 tuyét déi (vi
du: nhiét dé °C).

4. Ty lé (Ratio): C6 day du tinh chat cla interval va c6 diém 0 tuyét déi (vi du: doanh thu,
tudi tac).

Phan loai dir liéu

e Dt liéu dinh tinh (Categorical data):

o S dung thang do nominal hoac ordinal

o Vi du: Loai hinh doanh nghiép (TNHH, C6 phan), Xép hang tin nhiém
e Dt liéu dinh lugng (Quantitative data):

o SU dung thang do interval hoac ratio

o Vi du: Loi nhuan quy (ty déng), S6 nhan vién

o CO thé ap dung céc phép toan sé hoc

Phuong phap thong ké

1. Théng ké mé ta (Descriptive statistics):
e Tong hop dir liéu qua bang bi€u, do thi hoac sé liéu
e Vi du: B4o cdo doanh thu theo quy cua Vinamilk
2. Suy luédn théng ké (Statistical inference):
e SIrdung dir liéu mau dé udc lugng hoac kiém dinh cho téng thé
e Vi du: Khdo sat 1,000 hd gia dinh dé du bdo chi tiéu Tét 2024



Coéng nghé ho trg

e« Phan mém théng ké: SPSS, R, Python gitip xt ly dit liéu phuc tap
« Khai pha dir liéu (Data mining): Ung dung Al dé phéat hién xu hudng &n trong big data

Thuat ngr chinh

Tiéng Anh Tiéng Viét Vi du ting dung tai VN
Population T6ng thé Toan bd DN niém yét HOSE
Sample Mau 30 cbng ty vén hda 16n nhat
Time series data D{r liéu chubi thoi gian Bi€n déng gia c6 phi€u VIC 5 nam
Cross-sectional data D(r liéu chéo Khao sat thu nhap hoé gia dinh 2023
Data mining Khai pha dir liéu Phan tich hanh vi mua hang trén
Shopee

Tac gia: Do Ngoc Tu
Céng Ty Phan Mém VHTSoft
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Bai Tap: Su Khac Biét Gilra
Thong Ké La Con SO va
Théong Ké La M6t Nganh Hoc

1. Thong ké la cac con so (Statistics as Numerical
Facts)

e Pinh nghia: La nhiing dir liéu sé cu thé dugc thu thap dé€ mo ta su vat, hién tugng.
e Vai tro:

o Cung cap thong tin dinh lugng vé mot van dé.

o Thuong xuéat hién trong bao céo, tin tic, nghién clu thi truong.
e Vi du:

o "GDP Viét Nam quy 1/2024 tang 5,66% so véi cung ky nam truéc" (Téng cuc Théng
ké).
o "Doanh thu Shopee Viét Nam dat 1,2 ty USD nam 2023".

2. Thong ke Ia mot nganh hoc (Statistics as a
Discipline)
e Dinh nghia: La mén khoa hoc bao gém cac phuang phap thu thap, phan tich, dién giai
va trinh bay d{ liéu.
e Vai tro:
o Cung cap c6ng cu dé rut ra két luan tu dir liéu.

o U'ng dung trong kinh té, y t&, khoa hoc x& hoi, Al...
e Vidu:

o Phan tich héi quy dé du béo lam phat (Ngan hang Nha nudc).
o Kiém dinh A/B testing t8i uu giao dién app Momo.

Bang So Sanh Chi Tiét
Tiéu chi Théng ké la con sé Théng ké la nganh hoc

Ban chat D{r liéu dau ra (két qua) Quy trinh phén tich dé€ tao ra két qua

Muc dich M6 ta hién trang Suy luan, du bdo, ra quyét dinh



Tiéu chi

Vi du thuc té tai
VN

Tinh tng dung

Két Luan

Théng ké la con sé

"70% ngudi dung Internet mua sam
online"

Truyén thong, bao céo

Théng ké la nganh hoc

S dung phan cum (clustering) dé phan khuc khach
hang cua Tiki

Nghién c(u thi trudng, phat trién san pham

e Thong ké la con sé6: Cung cap "cau tra 18i" cu thé nhung khdng giai thich "tai sao".
e Thong ké la nganh hoc: Cung cadp "céng cu" dé tim cau tra 16i va dua ra quyét dinh

khoa hoc.

Ung dung trong kinh doanh :

e Cac con s6 (vi du: "Doanh thu VinFast tang 20%") gitp danh gia hiéu qua.
e Phuong phép théng ké (vi du: du bao chuéi théi gian) gilp VinFast |ap k& hoach san

Xuat.

Tac gia: Po Ngoc Tu
Coéng Ty Phan Mém VHTSoft
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Bai tap: Thong ké vé Khach

san tai Viéet Nam

Phan tich Top 10 khach san sang trong nhat Viét Nam nam 2023 theo tap chi Du lich

Heritage:

Tén khach san

InterContinental
Danang Sun
Peninsula Resort

The Reverie Saigon
JW Marriott Hanoi
Amanoi Resort

Six Senses Ninh Van
Bay

Four Seasons Resort
The Nam Hai

Sofitel Legend
Metropole Hanoi

Banyan Tree Lang Co
Park Hyatt Saigon

Anantara Mui Ne
Resort

Q

(op

c. Phéan loai bién dinh tinh va dinh luong

Pia diém

Pa Néng

TP.HCM

Ha Noi

Ninh Thuan

Khanh Hoa

Quang Nam

Ha Noi

Thtra Thién Hué
TP.HCM

Binh Thuan

d. Thang do cho tung bién so

D

f.

NéEu ty gid hoi doai:
1 EUR = 1.3149 USD

Hang sao

. SO lugng phan t (elements) trong tap dir liéu

. SO lugng bién s6 (variables) trong tap dir liéu

. Tinh s6 phong trung binh cta 10 khach san nay?

450

400

350

600

550

500

300

480

380

420

Gia phong
(USD/dém)

Loai hinh

Resort bién

Khéch san thanh pho

Khéch san thanh pho

Resort nghi dudng

Resort biét lap

Resort bién

Khéach san di san

Resort golf
Khach san boutique

Resort bién



1 EUR = 0.8986 GBP
Hay tinh gid phong trung binh bang EUR.

g. Tinh ty 1& phan tram khach san toa lac tai Pa Nang?
(Goi y: DEm sbé khdch san d Pa Nang chia téng s6 khéch san)

h. Tinh ty 1& phan tram khach san c6 100 phong hoac it hon?
(Goi y: DEm s6 khach san cé s6 phong < 100)

Giai bai t

lm>

P

Tac gia: Po Ngoc Tu
Coéng Ty Phan Mém VHTSoft
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Bai tap Thong ké vé Hé
théng Am thanh Théng minh

Dit liéu vé hé théng am thanh pho bién

Dugi day la théng tin 5 hé théng am thanh théng minh ban chay nhat tai Viét Nam nam 2024:

Baitap 1

Tén san Panh gia Gia (triéu Bluetooth WiFi Céng suat Tro ly ao
pham (5%) VND) (W)

Sony HT- 4.8 15.9 Y Y 500 Google
A5000 Assistant
LG S95QR 4.7 22.5 Y Y 610 Alexa
Samsung HW- 4.9 18.7 Y Y 656 Bixby
Q990B
JBL Bar 1000 4.6 12.3 Y N 880 Khong
Bose Smart 4.5 16.8 Y Y 450 Alexa

Soundbar 900

44 *Ghi chu:

e "Y" = CO6 tinh nang nay
e "N" = Khong c6 tinh nang nay*

Cau hoi bai tap

1. C6 bao nhiéu phan tu (elements) trong tap dir liéu nay?
(Goi y: DEm s6 dong dir liéu)

2. Téng thé (population) trong nghién cttu nay la gi?
(Goi y: Xac dinh nhém déi tuong 16n hon ma mau nay dai dién)

3. Tinh céng suat dau ra trung binh cia mau hé théng am thanh nay.
(Goi y: Tinh téng cbéng suét chia cho sé lugng san pham)

4. Tinh ty 1é phan tram hé théng c6 ho trg tro ly ao.
(Goi y: DEm s6 san phdm cé tro ly do chia téng sé san phdm)



5. C6 bao nhiéu hé théng cé gia dudi 18 triéu VND?
(Goi y: DEm s6 san phdm thda diéu kién)

a4 (1] Luu y: Bai tdp nay giup rén luyén ky nang phéan tich dir liéu thuc té trong linh
vuc céng nghé - mét nganh dang phat trién manh tai Viét Nam.

Bai tap 2

Tén san
pham

Sony HT-
A5000

LG S95QR

Samsung HW-
Q990B

JBL Bar 1000

Bose Smart
Soundbar 900

Harman
Kardon
Citation

Sonos Arc

Philips
TAB7005

Panh gia

4.8

4.7

4.9

4.6

4.5

4.3

4.8

4.2

(5%)

Gi

15.9

22.5

18.7

12.3

16.8

14.2

21.0

10.9

a (triéu Bluetooth MP3 Player Céng suat
VND) (w)

Y Y 500

Y N 610

Y Y 656

Y N 880

Y Y 450

Y N 400

Y Y 500

Y N 300

Cau hoi bai ta
au hoi bai tap
1. C6 bao nhiéu bién sé (variables) trong tap dir liéu nay?
2. Bién sé nao la dinh luong (quantitative) va bién sé nao la dinh tinh
(categorical)?

3. Tinh ty Ié phan tram hé théng a&m thanh cé danh gia tu 4 sao tré 1én?
4. Tinh ty 1&é phan tram hé théng am thanh cé tich hop MP3 Player?

Loai

Soundbar

Home Theater

Soundbar

Soundbar

Soundbar

Bookshelf

Soundbar

Soundbar



Bai tap: Thong ké Thong tin
cdc cong ty niém yét trén
HOSE (2024)

Duéi day la bang dir liéu mau phu hgp véi thi trudng Viét Nam 2024 d€ ap dung cho bai tap phan
loai bién so6:

Bang : Thdng tin cdc cong ty niém yét trén
HOSE (2024)

Ma CK Tén céng ty Nganh nghé Vén héa (ty EPS (VND) Tang truéng Xép hang tin
VND) DT (%) nhiém
VIC Vingroup Bat déng san 250,000 2,500 12.5 AAA
VCB Vietcombank Ngan hang 420,000 4,500 8.2 AA+
HPG Hoa Phat Thép 300,000 3,800 15.7 AA
MSN Masan Group Tiéu dung 120,000 1,200 10.3 A+
nhanh
FPT FPT Cong nghé 180,000 5,600 22.8 AAA
Corporation thong tin
MWG Thé Giéi Di Ban |é dién tu 95,000 3,200 7.5 A
bong

Phan loai cac bién so (dinh tinh/dinh lugng)
Xac dinh thang do tuong Gng

Thuc hanh tinh todn cac chi sé théng ké co ban
Phan tich ma6i quan hé gilta cac bién

W

1. Phan loai bién sd va xac dinh thang do



Tén cong ty

Nganh nghé

Vén héa (ty
VND)

EPS (VND)

Tang truéng
DT (%)

Xép hang tin
nhiém

Loai
bién

Dinh tinh

Dinh tinh

Dinh tinh

binh
lugng

binh
lugng

binh
luong

Dinh tinh

Thang do

Danh nghia (Nominal)

Danh nghia (Nominal)

Danh nghia (Nominal)

Ty 1é (Ratio)

Ty 1& (Ratio)

Khoang cach (Interval)

Thi bac (Ordinal)

Giai thich

Dung dé€ nhan dién, khdng co tha ty uu tién (VIC, VCB...)

Tén goi phan loai, khong thé xép hang

Phan loai nganh (BDS, ngan hang...), khéng cé thi bac

Cé diém 0 tuyét déi, c6 thé tinh ty 1& (vi du: 420,000 gap doi
210,000)

C6 diém 0 tuyét doi, phép chia cé y nghia (vi du: EPS 5,600
gép 2 lan 2,800)

Khéng cé diém 0 tuyét déi (tang truéng am/vé nghia), nhung
khoang cach déu

Cé thir tu (AAA > AA+ > AA > A+ > A) nhung khoang cach
khong déng nhat

2. Tinh todn cac chi s6 théong ké co ban

a. Von héa thi truong (ty VND):

» Trung binh (Mean):
2504420+ 300+120+ 180495

1.365

+ Trung vi (Median):

Sap xép: 95, 120, 180, 250, 300, 420 — Trung vi =

— 138 ~ 2275ty une

1804250

<250 _ 215y uND

- Do léch chuan (SD): = 120.8 ty VND (do dé phan tan)

b. EPS (VND):

= Trung binh:

2,5004-4,500+3,8004-1,2004-5,6004-3,200

6

» Min-Max: 1,200 (Masan) - 5,600 (FPT)

c. Tang truong doanh thu (%):

~ 3,467 VND


https://docs.vhterp.com/uploads/images/gallery/2025-04/EG1image.png
https://docs.vhterp.com/uploads/images/gallery/2025-04/r9aimage.png

« Mét (Mode): Khéng 6 gia tri lap lai — Khéng cé mét.
. Phan phéi:
o Cdng ty cdng nghé (FPT) cé tang trudng cao nhat (22.8%).
. Ngan hang (VCB) va ban |é (MWG) ting truéng thap han (<10%).

3. Phan tich moi quan hé giilta cac bién
a. Von héa vs. EPS:

e Nhan xét:
o Cbng ty vén hda I16n (VCB: 420,000 ty) khong nhat thiét cé EPS cao nhat (FPT: 5,600
VND du von héa chi 180,000 ty).
o Nguyén nhan: EPS phu thu6c vao lgi nhuan va sé cé phiéu luu hanh.

b. Nganh nghé vs. Tang truéng doanh thu:
e Xu huédng:
o Cong nghé (FPT): Tang trudng cao nhat (22.8%) do nhu cau chuyén déi sé.
o Ban Ié (MWG): Tang truéng thap (7.5%) do canh tranh khoc liét.
c. Xép hang tin nhiém vs. Vén héa:
e Quy luat:
o Coéng ty von hda I6n (VIC, VCB) thudng cé xép hang tin nhiém cao (AAA, AA+).

o Ngoai lé: FPT (v6n hda trung binh nhung xép hang AAA) nhg uy tin nganh céng
nghé.

4. Bai tap thuc hanh thém

Cau 1: Tinh ty & céng ty c6 von hda trén 200,000 ty VND.
Goi y: 4/6 ~ 66.67% (VIC, VCB, HPG, FPT).

Cau 2: So sanh EPS trung binh gira nganh ngan hang (VCB) va cong nghé (FPT).
Gagi y: Ngan hang (4,500) < Cong nghé (5,600).

Cau 3: Vé bi€u do scatter plot gilta Von hda va Tang trudng doanh thu. Nhan xét?
Goi y: Khong cé tuong quan rd rang, vi du FPT von hdéa trung binh nhung tang trudng cao nhat.

Két luan

e Bién dinh lugng (Vén héa, EPS) phlu hop dé€ tinh toan chi s trung binh, d6 phan tan.
e Bién dinh tinh (Nganh nghé&, Xép hang) dung dé phan nhém va so sanh dac diém.


https://docs.vhterp.com/uploads/images/gallery/2025-04/aPFimage.png

e Ung dung: Nha dau tu c6 thé két hgp phan tich da bién dé chon c6 phiéu tiém nang (vi
du: FPT du vén hdéa khéng 16n nhung c6 EPS cao va tang trudng manh).

Tac gia: Po Ngoc Tu
Coéng Ty Phan Mém VHTSoft
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Bai tap: phan loai
(categorical) hay dinh luong
(quantitative) va chi ra
thang do (measurement
scale)

Bang dir li€éu mau (dua trén khao sat 10 ca nhan):

ID Thu nhap hang Trinh do hoc Loai phuong S6 gio lam Tinh trang hoén
nam (triéu véan tién di chuyén viéc/tuan nhan
VND)

1 240 Cu nhan Xe may 40 DA két hon

2 180 THPT Xe dap 35 Dboéc than

3 300 Thac si Otd 45 Pa két hon

4 150 THPT Di b 30 Déc than

5 200 C(r nhan Xe may 42 Ly hon

6 270 Thac si O toé 50 Da két hon

7 120 THPT Xe buyt 25 Doc than

8 350 Tién st Oto 48 Da két hon

9 190 Cl nhan Xe may 38 Doc than

10 220 Cr nhan Xe buyt 40 Ly hon

Yéu cau

Hay xac dinh moi bién sau day la bién phan loai (categorical) hay dinh luong (quantitative)
va chi ra thang do (measurement scale) cua né.

a. Thu nhap hang nam (Annual income).
b. Trinh do hoc van (Education level).



c. Loai phuong tién di chuyén (Type of transportation).
d. S6 gio lam viéc mbi tuan (Number of working hours per week).

Pap an goi y:
a. Thu nhap hang nam (Annual income):

e Loai bién: Dinh lugng (Quantitative).
e Thang do: Ty 1& (Ratio scale) - c6 di€m 0 tuyét déi, cé thé so sanh ty 1& (vi du: 300 triéu
gap 2 lan 150 triéu).

b. Trinh d6 hoc van (Education level):

e Loai bién: Phan loai (Categorical).
e Thang do: Thi tu (Ordinal scale) - cac gia tri cé th tu (THPT < C&r nhan < Thac si < Tién
si), nhung khodng cach gilta cdc mic khéng dong déu.

c. Loai phuong tién di chuyén (Type of transportation):

e Loai bién: Phan loai (Categorical).
e Thang do: Danh nghia (Nominal scale) - céc gié tri chi phan loai, khong c6 th tu (xe may,
0 to, xe dap, v.v.).

d. S6 gi® lam viéc moi tuan (Number of working hours per week):

e Loai bién: Dinh lugng (Quantitative).
e Thang do: Ty 1é (Ratio scale) - c6 di€m 0 tuyét déi, cé thé thuc hién cac phép toan nhu
cbng, trt, nhan, chia.

e. Tinh trang hon nhan (Marital status):

e Loai bién: Phan loai (Categorical).
e Thang do: Danh nghia (Nominal scale) - cac gia tri nhu doc than, da két hon, ly hon chi
phan loai, khong cé thu tu.



Bai tap thong ké: Phan tich
thu nhap rong cua
Volkswagen (2016-2024)

Bang d{r liéu: Thu nhap rong cua
Volkswagen (ty USD)

Nam Thu nhép rong (ty USD)
2016 5.71

2017 12.92

2018 14.32

2019 15.54

2020 9.61

2021 17.56

2022 15.66

2023 17.33

2024 11.60

Ghi chu: DU liéu thu nhap rong dugc ldy tir MacroTrends va bdo cdo tai chinh ctdia Volkswagen, lam
tron dén hai chit sé thap phan.

Cau hoai
a. D liéu nay la phan loai (categorical) hay dinh lugng (quantitative)?
b. D liéu nay la chuoi théi gian (time series) hay dir liéu chéo (cross-sectional)?

c. Bién quan tam (variable of interest) la gi?
d. Nhan xét vé xu hudng thu nhép rong cta Volkswagen qua cac nam. Ban du doan thu nhéap rong



sé tang hay giam vao nam 20257

/ / u Vd
Dap an gol y
a. DU liéu la dinh luvgng (quantitative):

Thu nhép rong dugc do bang sé tién (ty USD), la mot gid tri s6 cé thé thuc hién cac phép toan nhu
cdng, trl, nhan, chia. Do d6, day la d{ liéu dinh lugng.

b. Dir liéu la chudi thoi gian (time series):

D{ liéu dugc thu thap theo thai gian (tr nam 2016 dén 2024) cho cing mot doi tugng
(Volkswagen). Chudi thoi gian ghi lai su thay d6i cia mot bién qua cdc moc thoi gian lién tiép, khéac
véi dir liéu chéo(so sanh nhiéu doi tugng tai mot thoi diém).

c. Bién quan tam:
Bi€n quan tdm la thu nhap rong (net income) clia Volkswagen, dugc do bang ty USD.

d. Nhan xét vé xu huéng va du doan cho nam 2025:

e Xu hudng: Tu nam 2016 dén 2024, thu nhap rong cla Volkswagen cé xu hudéng bién
dong:

o Tang manh t&r 5.71 ty USD (2016) Ién 15.54 ty USD (2019), cho thay giai doan tang
trudng 6n dinh.

o Giam dang ké xuéng 9.61 ty USD vao nam 2020, cé thé do tac déng cla dai dich
COVID-19 anh hudng dén nganh 6 to.

o Phuc héi manh mé vao nam 2021 (17.56 ty USD) va duy tri 8 mic cao vao nam 2022
(15.66 ty USD) va 2023 (17.33 ty USD).

o Tuy nhién, nam 2024 ghi nhan su sut giam dang ké xuéng 11.60 ty USD, gidm
33.06% so véi nam 2023, c6 thé do cac yéu t6é nhu chi phi san xuat tang, canh tranh
thi trudng hodc cac van dé kinh té toan cau.

e Du doan cho nam 2025: Dva trén xu huéng giam manh vao nam 2024 va cac thach
thirc kinh té toan cau (nhu nhu ciu gidm & chau Au hoac chi phi nguyén liéu tang), cé kha
nang thu nhap rong cla Volkswagen sé ti€p tuc giam hodc duy tri & muic thap vao nam
2025, trur khi cé cac yéu to tich cuc nhu cdi thién thi truong hoac chién lugc kinh doanh
mai. Tuy nhién, du dodn nay mang tinh suy doan va can thém dir liéu thuc té dé xac nhan.

Tac gia: Do Ngoc Tu
Coéng Ty Phan Mém VHTSoft
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Bai tap: Thong ké vé du
khach tai Viét Nam

Cuc Du lich Quoc gia Viét Nam thu thap d@ liéu vé du khach dén Viét Nam. Dudi day la cac cau hdi
dugc dua ra trong bdng cau hdi phat cho hanh khach trén cac chuyén bay ndi dia va quéc té dén
Viét Nam vao nam 2025.

1. Chuyén di nay dén Viét Nam la lan thi: 1, 2, 3, 4, v.v.

2. Ly do chinh cho chuyén di nay la: (10 danh muc bao gém du lich nghi dudng, héi nghi,
tuan trang mat, tham than).

3. Nai toi du dinh luu trd: (10 danh muc bao gom khach san, can hd, nha ngugi than,
homestay).

4. Tong so6 ngay luu trd tai Viét Nam.

Cau hai:

a. Dan so dugc nghién ctu la gi?

b. Viéc sir dung bang cédu hdi cé phai la cach tét dé ti€p can dan sé hanh khach trén cac chuyén
bay dén Viét Nam khéng?

c. Nhan xét vé tung cau hoi trong bon cau hoi trén, liéu cadu héi dé cung cap dir liéu dinh tinh
(categorical) hay dinh lugng (quantitative).

/ / . Ve
Dap an gal vy:
a. Dan sé duoc nghién ctu: Tat cd du khach dén Viét Nam bang duong hang khéng trong nam

2025.
b. Panh gia viéc s dung bang cau hoi:

e Uu diém: Bang cau hoi la cach hiéu qua dé thu thap di liéu t&r mot lugng I6n hanh khach
trong thoi gian ngan, dac biét khi ho dang trén chuyén bay.

e Nhugc diém: C6 thé bd s6t mét s6 hanh khach khong muén tra 16i hodac khéng hi€u ngon
ng{r ctia bang cau hoi (vi du: du khach qudc té). Ngoai ra, dit liéu cé thé khdng dai dién
cho du khach dén bang cac phuong tién khac (tau, duong bd).

c. Nhan xét vé tung cau hoi:

e Cau 1: Pinh luong - S6 lan dén Viét Nam la mot bién s6 dém (1, 2, 3, ...).

e Cau 2: Pinh tinh - Ly do chuyén di thudéc cdc danh muc ¢6 dinh (du lich, hoi nghi, tuan
trang mat, ...).



e Cau 3: Pinh tinh - Nai luu trd thudc cadc danh muc cé dinh (khach san, homestay, ...).
e Cau 4: Pinh luong - Téng s6 ngay luu trd [a mét bién soé lién tuc hodc s6 dém.

Tac gia: Po Ngoc Tu
Coéng Ty Phan Mém VHTSoft
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Bai tap: Thong ké vé quyét
dinh tang luong

Mot qudn ly cia mot tap doan 16n tai Viét Nam dé xuat tang luong 25 triéu VND/thang dé gilr chan
moét nhan vién cé gia tri, nham ngan ho chuyén sang céng ty khac. Nhitng nguén dir liéu ndi bd va
bén ngoai nao co6 thé duogc sir dung dé€ quyét dinh xem viéc tang luang nay c6 phu hgp hay khéng?

Cau hoi
Hay liét ké va mo ta cac nguon dit liéu ndi bd va bén ngoai c6 thé dugc st dung dé danh gia dé
xuat tang luong nay.

Pap an gaoi y:

1. Nguon dir liéu ndi bo:

e HO so nhan su:
D{ liéu vé hiéu suat lam viéc cta nhan vién (danh giad KPI, déng gép cho du an, thanh tich
n&i bat) dé xac dinh muirc do gid tri cha ho doi vai cong ty.
Vi du: Nhan vién nay c6 dan dat cac du an quan trong hoac dat doanh thu vugt troi
khéng?

e Co cau luong néi bo:
MUrc luong hién tai cla nhan vién so sanh véi cac nhan vién cung vi tri hoac cap bac trong
cOng ty. Piéu nay gitp dam bado tinh cong bang va tranh pha v& cau tric luong.
Vi du: Mlec luong trung binh cho vi tri tuong tu tai cong ty la bao nhiéu?

e Ngan sach cong ty:
D{r liéu tai chinh ndi bé dé€ danh gid kha nang chi tra cho khodn tang luong 25 triéu
VND/thang ma khong anh hudng dén Igi nhuan hoac cac chi phi khac.

e Ty Ié nghi viéc:
Théng ké ndi bd vé ty 1&€ nhan vién nghi viéc & vi tri tuong tu dé danh gid muic do can thiét
phai gilt chan nhan vién nay.

2. Nguon dir liéu bén ngoai:

o Khao sat luong thi truong:
D{r liéu tlr cac bado cdo luong cla cac cdng ty tuyén dung (nhu VietnamWorks, Navigos,
hoac JobStreet) d€ so sanh muc luong hién tai va mic luong dé xuat vai thi truong lao



doéng Viét Nam nam 2025.
Vi du: MUc luong trung binh cho mét ky su phan mém cap cao tai TP.HCM la bao nhiéu?

e Muc luong cua déi thu canh tranh:
Thong tin vé chinh sach luang thudng cla cac cong ty cung nganh (thu thap qua mang
lugi chuyén mon hoac bao cdo nganh) dé xac dinh xem muc luong dé xuat c6 du sic canh
tranh dé gilr chan nhan vién.

e Xu hudéng thi truong lao dong:
D{ liéu vé nhu cau nhan su trong nganh (vi du: nganh cdéng nghé, tai chinh) tai Viét Nam
nam 2025, bao gdbm muc do khan hi€ém nhan tai & vi tri tuong tu.
Vi du: Cé bao nhiéu céng ty dang tuyén vi tri nay véi mic luong cao hon?

e Chi sé gia tiéu dung (CPI):
Dt liéu tr Tong cuc Théng ké Viét Nam d€ danh gida muc tang luong phu hgp véi lam phat
va chi phi sinh hoat tai cac thanh phé 16n nhu Ha N6i hoac TP.HCM.

Cau hai thao luan:

e Lam thé nao dé can bang gilra dit liéu ndi bd va bén ngoai khi dua ra quyét dinh?
e Néu ngan sach cong ty han ché, dit liéu nao sé quan trong nhat dé€ uu tién?

Tac gia: Po Ngoc Tu
Coéng Ty Phan Mém VHTSoft
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Bai tap: Thong ké vé nguyén
nhan tu vong &6 Viét Nam

Trong mét nghién clu gan day tai Viét Nam vé nguyén nhan tr vong 6 nam gidi tir 60 tudi tré 1én,
moét mau gém 150 nam gidi cho thdy 60 ngudi t&r vong do céc bénh lién quan dén tim mach.

Cau hoi:
a. Xay dung mét thong ké mé ta cé thé dugc st dung dé udc lugng ty |é phan tram nam gidi tur 60
tudi trd Ién ti vong do cac bénh lién quan dén tim mach.

b. D liéu vé nguyén nhan ti vong la dinh tinh (categorical) hay dinh lugng (quantitative)?
c. Thdo luan vé vai tro cla suy luan théng ké trong loai nghién cu y hoc nay.

Pap an gaoi y:

a. Udc luong ty 1é phan tram:

Dé udc lugng ty 1&é phan tram nam gidi tir 60 tudi tré Ién t&r vong do bénh tim mach, ta tinh ty Ié
phan tram dua trén mau:

e SO nguoi tir vong do bénh tim mach: 60
e T6ng s6 ngudi trong mau: 150

e Ty |& phan tram = (60 / 150) x 100 = 40%

Vay, khoang 40% nam gidi tir 60 tudi tré 1én trong mau t&r vong do cac bénh lién quan dén tim
mach. Pay la mot thong ké mé td dung dé€ udc lugng ty 1é trong téng thé.

b. Loai d{ liéu:
D{ liéu vé nguyén nhan tr vong la dinh tinh (categorical).

e Ly do: Nguyén nhan t& vong dugc phan loai thanh cdc danh muc (vi du: bénh tim mach,
ung thu, tai nan, v.v.), khong phai la s6 do hay gia tri s6.

c. Vai tro cla suy luan théng ké trong nghién ctu y hoc:

Suy luan thong ké déng vai tro quan trong trong nghién c&u y hoc, dac biét trong viéc:



e Udc luong téng thé: Dua trén mau 150 ngudi, suy luan thédng ké gilp udc luong ty 1é tlr
vong do bénh tim mach trong toan b6 dan s6 nam gidi tir 60 tudi trd 1én & Viét Nam (vi du:
str dung khodng tin cay dé xac dinh d6 chinh xac cta ty 1& 40%).

o Ki€ém dinh gia thuyét: Suy luan théng ké c6 thé dugc dung dé ki€m tra xem ty Ié t
vong do bénh tim mach c6 khac biét dang ké gitra cdc nhém (vi du: nam gidi & thanh thi
so v@i néng thén) hay khdéng.

e HO tro ra quyét dinh y té: Két qua nghién clru gilp cac co quan y té Viét Nam (nhu B6 Y
té€) phan b6 nguoén luc, xay dung chuong trinh phong nglra bénh tim mach, hoac nédng cao
nhan thic cong dong.

e Panh gia yéu té nguy co: Suy luan théng ké c6 thé phan tich maéi lién hé gilra bénh tim
mach va cac yéu to nhu l6i song (hut thudc, ché dé an), gilp dinh hudng chinh sach y té
cébng cong.

Vi du: Néu nghién ctu mad rong, suy luan théng ké cé thé sir dung hoi quy logistic dé€ du dodn xac
suat tir vong do bénh tim mach dua trén cac bién nhu tudi, huyét ap, hoac chi sé BMI.

Cau hai thao luan:

e Lam thé& nao d€ dam bao mau 150 ngudi dai dién cho dan s6 nam gidi tir 60 tudi tré 1én &
Viét Nam?

e NéEu muon mad rong nghién clu d€ bao gom nit gidi, suy luan thong ké sé dugc ap dung
nhu thé nao?

Tac gia: Po Ngoc Tu
Coéng Ty Phan Mém VHTSoft
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Bai tap: Thong ké vé doc gia
tap chi kinh té tai Viét Nam

Trong mot khao sat nam 2025, 68.7% dbc gid cia moét tap chi kinh té uy tin tai Viét Nam cho biét
ho da luu trd tai khdch san vi muc dich céng viéc trong 12 thdng qua, véi 28.5% doc gid st dung
hang thuong gia hodc hang nhat khi di céng tac.

Cau hoi:

a. Téng thé quan tam trong nghién ctu nay la gi?

b. Hang ghé trén phuong tién di chuyén (class of travel) la bién dinh tinh (categorical) hay dinh
lugng (quantitative)?

c. Néu mét dbc giad da luu trd tai khach san vi muc dich cong viéc trong 12 thang qua, day la bién
dinh tinh hay dinh lugng?

d. Nghién clru nay st dung dit liéu cross-sectional hay time series?

e. MO ta cac suy luan théng ké ma tap chi cé thé thuc hién dua trén khao sat nay.

Pap an gaoi y:

a. Téng thé quan tam:

Tong thé quan tam la tat ca déc gia cua tap chi kinh té nay tai Viét Nam trong nam 2025.

b. Loai bién cla hang ghé (class of travel):

Hang ghé trén phuong tién di chuyén la bién dinh tinh (categorical).

e Ly do: Hang ghé dugc chia thanh cac danh muc ¢6 dinh (vi du: phé thong, thuong gia,
hang nhat), khéng phai gia tri s6 c6 thé do luong.
c. Loai bién cua viéc luu trd tai khach san:

Viéc moét doc gid da luu tru tai khach san vi muc dich cong viéc trong 12 thang qua la bién dinh
tinh (categorical).

e Ly do: D{r liéu nay dugc ghi nhan dudi dang "cd" hoac "khéng" (luu trd hoac khéng luu
trd), thudc vé cac danh muc co dinh.



d. Loai dir liéu:
Nghién cu nay st dung dit liéu chéo(cross-sectional).

e Ly do: DUt liéu dugc thu thap tai mot thoi diém cu thé (nam 2025) t& mbét nhdém doéc gid,
khong theo déi su thay déi qua thoi gian.

e. Cac suy luan théng ké cé thé thuc hién:

Tap chi cé thé st dung suy luan théng ké dé:

e Udc luong téng thé: Dua trén mau khao séat, udc lugng ty 1é ddc giad trong toan bé dan
sO doc gia tai Viét Nam da luu tru tai khach san vi cong viéc (khodng 68.7%) hoac st dung
hang thuong gia/hang nhat (khoang 28.5%). C6 thé sir dung khodang tin cay dé danh gia
do chinh xac cua cac ty 1é nay.

e So sanh nhém: Kiém tra xem cé su khac biét dang k& vé hanh vi (Iluu trd khach san hoac
chon hang ghé) gilta cdc nhém déc gid, vi du: theo d6 tudi, thu nhép, hoac khu vuc sinh
song (Ha No6i, TP.HCM, Da Nang).

e Du dodn xu hudéng: Phan tich mai lién hé gilra viéc di cdng tac va lua chon hang ghé dé
du doan nhu cau dich vu cao cap (nhu khach san 5 sao hoac vé thuang gia) trong nganh
du lich céng tac tai Viét Nam.

e HO tro quang cdo: K&t qua khao sat cé thé dugc dung dé thu hat cdc nha quang céo
(khach san, hang hang khéong) nham dén déi tugng doc gia c6 thu nhap cao, thudng xuyén
di cong tac.

e Danh gia thi truong: Dua trén ty 1&é 28.5% ddc gid chon hang thuong gia/hang nhat, tap
chi c6 thé suy ra nhu cau vé dich vu cao cap trong nganh hang khéng tai Viét Nam, tir d6
cung cap théng tin cho céc doi tac kinh doanh.

Cau hadi thao luan:

e Lam thé nao dé ddm bao mau khao sat dai dién cho toan bd doc giad cla tap chi tai Viét
Nam?

e Néu tap chi muén ma rong khao sat dé theo ddi xu hudng qua nhiéu nam (2025, 2026,
2027), loai dit liéu nao sé dugc sir dung?

Tac gia: Po Ngoc Tu
Coéng Ty Phan Mém VHTSoft
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