Suy luan thong ké
(Statistical inference)

Trong nhiéu truong hop, ching ta can thu thap di liéu t&r mét nhdém 16n cac doi tuong (ca nhan,
doanh nghiép, c(r tri, h6é gia dinh, sdn pham, khéch hang, v.v.). Tuy nhién, do han ché vé thoi gian,
chi phi va céc yéu toé khac, dir liéu thuong chi dugc thu thap tir moét phan nhd cda nhém nay.

e Téng thé (Population): Toan bd nhdm d6i tuong can nghién cdu.
e Mau (Sample): Mot tap hop con dugc chon tur téng thé.

Qua trinh thu thép dit liéu tir toan bd téng thé dugc goi la diéu tra toan bd (census), trong khi
viéc thu thap tir mét mau dugc goi la diéu tra mau (sample survey). Mot trong nhitng dong gép
quan trong cla théng ké la s&t dung dit liéu mau dé uéc luwong va kiém dinh gia thuyét vé dic
diém cua tong thé, thong qua qua trinh goi la suy luan théng ké (statistical inference).

Vi du minh hoa

Gia sir Cong ty Bong dén Pién Quang muon cai tién tudi tho clia bédng den LED dan dung. Nhém
nghién c(u phat trién mot loai chip LED méi, va téng thé & day |a tat ca béng dén cé thé duoc
san xuat véi cong nghé mai nay.

DE& danh gid hiéu qua, cong ty san xuat thir nghiém 500 béng dén (mau) va ghi lai s6 gio hoat
dong cho dén khi héng. Két qua thu dugc nhu sau:

Dir liéu mau (500 béng dén)

e TuGi tho trung binh: 25,000 gio
e DO léch chuan: 2,000 gio

Uéc luong thong ké

1. Uéc luong di€m (Point Estimate):
e Dua trén mau, tudi tho trung binh clia béng dén mdéi la 25,000 gio.
e Day la udc lugng cho tui tho trung binh clia toan bd san pham néu san xuét dai
tra.
2. Khoang tin cay (Interval Estimate):
e Véi do tin cay 95%, sai sO udc lugng la £500 gio.
- Khodng uéc lugng: 24,500 - 25,500 gio.
e Nghia la, c6 95% kha nang tudi tho thuc té cla toan b den LED méi nam trong
khoang nay.



Quy trinh suy luan thong ké

1. Xac dinh téng thé: Tat cd bong dén LED san xuat bang céng nghé mdi.
2. Thu thap mau: 500 bdng dén thi nghiém.
3. Tinh toan théng ké mau: Trung binh, dé 1éch chuan.
4. Suy luan vé téng thé:
e Udc luong di€m: 25,000 gio.
e Khodng tin cay: 24,500 - 25,500 gio.

Ung dung thuc té tai Viét Nam

1. Kiém tra chat luong san pham:

e Cac cong ty nhu VinFast, TH True Milk, Hoa Phat thuong dung suy luan théng ké

dé danh gid do bén, dd an toan trudc khi san xuat hang loat.
2. Nghién ctu thi truong:

e Vi du: Cong ty The Coffee House muon khao sat muic do hai long ctia khach hang.
Thay vi hoi tat ca, ho chi khdo sat 1,000 khach hang va suy luan cho toan bd thi
truong.

3. Du bdo kinh té&:

e TGNg cuc Théng ké Viét Nam (GSO) thudng dung diéu tra mau dé udc lugng GDP, ty

|é that nghiép, lam phat.

Tom tat

e Tong thé (Population): Nhém déi tuong can nghién clu.

o Mau (Sample): Tap hgp con dai dién, giup tiét kiém chi phi.

e Suy ludn théng ké: Dung dir liéu mau dé udc lugng hoac ki€m dinh gia thuyét vé téng
thé.

e Db chinh xdc: Ludn kém theo sai sé (margin of error) va dé tin cay (confidence
level).
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