Thong ké mo ta qua bdo cédo
thuong nién cua Vinamilk

Vinamilk, tén day du la Cong ty C6 phan Sira Viét Nam, la mot trong nhirng doanh nghiép hang
dau trong nganh thuc pham va dé uéng tai Viét Nam. Dugc thanh |ap vao nam 1976, hién nay
Vinamilk khong chi la thuong hiéu quéc dan trong nuéc ma con ma rong thi truong ra nhiéu quéc
gia trén thé gidi.

Nhu nhiéu céng ty niém yét khac, Vinamilk phat hanh bao cdo thudéng nién hang nam nham
minh bach théng tin dén c¢6 déng va nha dau tu. Trong cac bdo cdo nay, bén canh nhiing hinh dnh
thuong hiéu quen thudc, con cé nhitng biéu dé thong ké mé ta, thé hién cac thong tin tai chinh
va hoat déng kinh doanh moét cach truc quan, dé hiéu.

Doanh thu quoc té

Vinamilk dang ddy manh chién lugc quéc té hda, mé rong thi phan tai nhiéu quéc gia. Dudi day la
doanh thu t&r mot s6 thi truong qudc té trong nam qua:

« Singapore va Philippines la hai thi trudng mang lai doanh thu cao nhat, lan lugt la
1.500 ty déng va 1.200 ty déng.

e C4c thi trudng nhu Uc, My, Campuchia ciing gép phan quan trong, thé hién dinh huéng
toan cau hda roé rang ctia doanh nghiép.

Biéu do6 thanh dudi ddy minh hoa ré rang doanh thu qudéc té cda Vinamilk:



Thong ké mo phong: Vinamilk
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PDiém danh gia bi mat tu khach hang
(Mystery Shopper)

Vinamilk da trién khai chuong trinh Mystery Shopper nham danh giéd chat lugng dich vu tai cac
diém ban |é trén toan qudc. Dt liéu gan day cho thay:

e Diém s6 trung binh dao dong tir 78% dén 85%, cho thdy muic dé hai long cla khach hang

kha cao.
e Xu hudng tang di€m déu dan trong nam 2023 va quy 1/2024 |a tin hiéu tich cuc cho chat

lugng dich vu.

Biéu dé duong dudi ddy mé ta su thay déi qua cac quy:
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Tang truéng dién tich ban lé

DE& dap Ung xu hudng mua sam méi cha ngudi tiéu dung, Vinamilk lién tuc mé rong hé théng ctra
hang va khéng gian trung bay tai cac siéu thi. Cu thé:

e Ty |& tang trudng dién tich ban 1é mbi nam dao dong tir 1.2% dén 2.2% trong 5 nam gan
day.

e Nam 2024, tang trudng dat 2.2%, phu hgp véi chién lugc mé rong kénh phan phoi.

Biéu dd sau ddy mé ta ré xu hudéng nay:

Tang truang dién tich ban |1é hang nam (%)
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Két luan

Thong qua cac biéu dé6 mo ta & trén, ta thay rd vai tréo quan trong cua théng ké mé ta trong
viéc trinh bay thong tin mot cach dé hiéu va sinh dong. Pay la céng cu khéng thé thiéu trong viéc
quan tri, bdo cdo, cling nhu gitip nha dau tu va c¢6 déng hiéu ré hon vé tinh hinh hoat dong cua

doanh nghiép.
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