
Phân tích thống kê thường xử lý khối lượng dữ liệu lớn, do đó các nhà phân tích thường sử dụng 
phần mềm chuyên dụng để:

Tự động hóa tính toán (trung bình, độ lệch chuẩn, hồi quy...)
Xử lý dữ liệu nhanh chóng so với phương pháp thủ công
Trực quan hóa dữ liệu bằng biểu đồ, báo cáo động

Ví dụ: Tính tuổi thọ trung bình của 500 bóng đèn Điện Quang (như ví dụ trước) sẽ mất hàng giờ nếu
tính tay, nhưng chỉ cần vài giây với phần mềm.

Excel: Được dùng rộng rãi nhờ giao diện thân thiện, tích hợp sẵn hàm thống kê
(AVERAGE, STDEV, CORREL...).
SPSS: Phổ biến trong nghiên cứu xã hội học, y tế (khảo sát ý kiến, phân tích ANOVA).
R & Python: Miễn phí, mạnh về xử lý dữ liệu lớn và AI, được các công ty công nghệ như
VinBigData, FPT ứng dụng.

Phần mềm STATA bản địa hóa: Một số trường ĐH (KTQD, BKHN) phát triển giao diện
tiếng Việt để giảng dạy.
Nền tảng điện toán đám mây: Như VNG Cloud, Viettel AI hỗ trợ xử lý dữ liệu doanh
nghiệp.
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Tự động hóa báo cáo: Các ngân hàng (Vietcombank, Techcombank) dùng Power BI để
phân tích giao dịch theo thời gian thực.
AI trong dự báo: Tập đoàn Vingroup ứng dụng machine learning để dự đoán nhu cầu
thị trường ô tô.
Mở rộng đào tạo: Các khóa học online về Data Science (trên Coursera, Funix) thu hút
hàng nghìn người học tại Việt Nam.

Để phân tích dữ liệu như ví dụ bóng đèn Điện Quang:

1. Nhập liệu: Lưu file Excel (định dạng .xlsx) hoặc CSV.
2. Phần mềm khuyến nghị:

Người mới: Excel (dùng Data Analysis ToolPak).
Nâng cao: R (code mẫu:  mean(data$lifetime) ).

3. Tài nguyên Việt Nam:
Kho dữ liệu mẫu từ Tổng cục Thống kê (gso.gov.vn).
Diễn đàn R Vietnam trên Facebook để trao đổi chuyên môn.

Việc ứng dụng máy tính và phần mềm đã cách mạng hóa phân tích thống kê tại Việt Nam, giúp:
�� Tiết kiệm thời gian
�� Nâng cao độ chính xác
�� Mở ra cơ hội trong thời đại 4.0

Gợi ý: Các doanh nghiệp vừa và nhỏ (SMEs) có thể bắt đầu với Excel hoặc Google Sheets trước khi
chuyển sang công cụ phức tạp hơn.

Tác giả: Đỗ Ngọc Tú
Công Ty Phần Mềm VHTSoft
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