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Quy trinh quan ly chat luong
- Quality Procedure

Quy trinh quan ly chat lugng, dugc si dung dé€ dinh nghia va quan ly cac budc ki€m soat chat
lugng trong qua trinh san xuat, luu trlr, hodc van chuyén hang héa.

Vai tro clia Quy trinh quan ly chat
luong trong VHTerp:

e Xay dung tiéu chuan chat luong: Dam bao rang san phdm hoac nguyén vat liéu dap
Ung cac tiéu chudn va yéu cau cu thé trudc khi chuyén sang budc tiép theo.

e Quy trinh kiém tra: Dinh nghia céc bai kiém tra, thong sé ky thuat can do ludng, va cac
gia tri chuan.

e Tu déng hoéa: Lién két véi cac quy trinh khac nhu sdn xuat, mua hang, va luu kho dé tu
dong kich hoat cac kiém tra chat lugng.

Thanh phan chinh clia Quy trinh quan ly
chat luong trong VHTerp:

1. Quality Inspection Template (Mau kiém tra chat lugng):
e Dinh nghia céc tiéu chi ki€ém tra (vi du: kich thudc, d6 bén, mau sac).
e Xac dinh céc théng s6 ky thuat va tiéu chuan do luong.
e Ap dung cho tiing sadn phdm hodc nhém san pham cu thé.
2. Quality Inspection (Kiém tra chat luong):
e Duoc thuc hién trong qua trinh nhan hang, san xuat, hoac trudc khi giao hang.
e Ghi lai két qua ki€m tra va trang thai (Pass/Fail).
e HO trg tai liéu hodc anh minh hoa lién quan dén kiém tra.
3. Quality Feedback (Phan héi chat luong):
e Thu thap thong tin tr cac bén lién quan dé cai thién quy trinh kiém tra.
e Lién két véi bdo cdo chat lugng hoac phiéu yéu cau sta chiia.



Vi du vé irng dung cla Quy trinh quan ly
chat luong:

1. Trong san xuat:
e Trudc khi lap rdp moét san pham, cac linh kién dau vao dugc kiém tra dé dam bao dat
yéu cau ky thuat.
e MOt nha may san xuat giay kiém tra do bén cla dé giay trudc khi chuyén sang khéu
hoan thién.
2. Trong mua hang:
e Khi nhan hang tlr nha cung cép, nguyén vat liéu sé dugc kiém tra chat lugng trudc
khi nhap kho.
e Vi du: Kiém tra d6 cling va kich thuéc cia thép trong nganh xay dung.
3. Trong kho van:
e Kiém tra diéu kién bao quan va chat lugng san pham trudc khi giao hang.
e Vi du: DPAm bao hang dong lanh duy tri nhiét do tiéu chuan.

Loi ich ca Quy trinh quan ly chat
luong trong VHTerp:

 Cai thién chat luong san pham: bam bao hang héa dap Gng tiéu chuén trudc khi dén
tay khach hang.

e Giam thi€u rui ro: Phat hién 16i sém dé tranh anh hudng dén san xuat va giao hang.

e Tu déng héa va dong bo héa: Quy trinh kiém tra duogc lién két véi cac hoat déng khac
trong hé théng, gilp gidm sai sét va nang cao hiéu qua.

Quy trinh quan ly chat lugng la mét phan quan trong trong quan ly san xuat va chat lugng, gilp
doanh nghiép ddm bao sdn pham cla ho dap (ng yéu cau va tang su hai long cia khach hang.



Quy trinh thuc hién quan ly
chat lugng(Quality
Procedure Process)

Trong VHTerp hodc trong linh vuc qudn ly sdn xuat va chat lugng la Quy trinh thuc hién quan ly
chat lugng. Day la chudi cac budc hoac giai doan dugc thiét 1ap d€ dam bao rang san pham hoac
dich vu dap (ng cac tiéu chuan chat lugng mong muén trong sudt cac giai doan san xuat, luu kho,
van chuyén va giao hang.

Thanh phan cla Quy trinh thuc hién
quan ly chat luong:

1. Pinh nghia tiéu chuan chat lugng:
e Xac dinh céc tiéu chi can ki€m tra (kich thudc, mau sac, dd bén, nhiét do, d6 am,
V.V.).

e SUr dung cac mau kiém tra chat lugng (Quality Inspection Template) trong VHTerp.
2. Ki€ém tra nguyén liéu dau vao:
e Kiém tra chat lugng cla nguyén liéu hoac hang héa khi nhép kho tir nha cung cép.
e Ghi lai két qua va danh dau "Pass" (dat) hoac "Fail" (khong dat).
3. Ki€m tra trong qua trinh san xuat (In-Process Quality Check):
e Thuc hién cac kiém tra tai ting budc cla qua trinh san xuat.
e Vi du: Pam bdo rang céac linh kién dugc 1ap rdp dang cach hoac cdc san phdm bén
thanh pham dat tiéu chuan.
4. Kiém tra chat lugng san pham hoan thién (Final Quality Check):
e Danh gid san pham cubi cung trudc khi dua vao kho hoac giao hang.
e Cac tiéu chi cé thé bao gom kiém tra ngoai quan, thir nghiém hoat dong, va do luong
thong sé ky thuat.
5. X ly hang 16i hoac khéng dat tiéu chuan:
e Quy trinh xr ly hang héa khéng dat yéu cau, bao gom:
o Stra chira: Thuc hién cac diéu chinh dé dap Ung tiéu chuan.
o Loai bd: Loai bd khdi day chuyén san xuat hoac khéng nhap kho.
o Tra lai nha cung cap: Véi nguyén vét liéu nhéap kho khéng dat yéu cau.
6. Ghi nhan va phan tich két qua:
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e Luu trir dir liéu ki€m tra chat lugng, tao bdo cdo thong ké dé phan tich va cai thién
quy trinh.
e SUr dung cac bao céo trong VHTerp dé theo dbi xu hudng 16i hoac van dé.
7. Phan héi va cai tién:
e Dua trén dit liéu chat lugng, dua ra cac dé xuat cai tién d€ giam thiéu 16i hodc nang
cao hiéu qua san xuat.

Vi du vé Quy trinh thuc hién quan ly
chat luong:

Tai mot nha may san xuat nudc gidi khat:

1. Kiém tra nguyén liéu:

e Kiém tra d6 tinh khiét cla nudc va chat lugng duong trudc khi dua vao san xuéat.
2. Ki€ém tra trong qua trinh san xuat:

e Kiém tra ndng d6 dudng va do pH trong tirng mé pha ché.
3. Ki€m tra san pham hoan thién:

e Kiém tra hinh thirc chai (khong bi v&, nap day kin) va th& nghiém mui vi sdn pham.
4. Xu ly hang loi:

e Néu chai bi nit hoac san pham khong dat chuan mui vi, loai bd khoi day chuyén

déng goi.

5. Bao cdo va cai tién:

e Phan tich ly do san pham 16i va diéu chinh quy trinh san xuat.

Loi ich clla Quy trinh thuc hién quan ly
chat luong:

o Pam bao chat luong 6n dinh: Gilp sadn phdm dat tiéu chudn va dap (ng yéu cau cula
khach hang.

e Giam chi phi: Phat hién 16i s6m, tranh 1ang phi nguyén liéu va thoi gian.

e Tang su hai long cua khach hang: Bang cach cung cap san pham chat lugng cao va
dang tin cay.

e Cai tién lién tuc: Dua trén dit liéu kiém tra, doanh nghiép cé thé t6i uu hda quy trinh dé
giam |06i.

Quy trinh thuc hién quan ly chat lugng trong VHTerp la cach thiic doanh nghiép t6 chirc va thuc
hién quan ly chat lugng mot cach bai ban, ty déng hda va hiéu qua.
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Pénh gia chat luong -
Quality Review

Danh gia chat lugng la mét quy trinh cé hé thong dé ki€m tra, danh gid va xac minh rang mot san
pham, dich vu hodc quy trinh dap (ng cac tiéu chuan chat lugng da dat ra.

Muc tiéu cua Panh gia chat luong:

1. Pam bao tuan thu tiéu chuan chat lugng:
e Xac minh rang san pham hoéc dich vu duoc tao ra ddp ng cac tiéu chuan da dugc
dinh nghia truéc dé.
2. Phat hién va sua 106i:
e Kiém tra cac khuyét di€m hoac 16i trong san pham trudc khi phat hanh, giao hang
hodc s dung.
3. T6éi uu héa quy trinh:
e Phén tich cac di€m yéu trong quy trinh va dua ra cac bién phap cai tién.
4. Nang cao su hai long cua khach hang:
e Bang cach ddm bao rang san phdm hoac dich vu dugc cung cap vdi chat lugng cao
va nhat quan.

Cac budc chinh trong Panh gia chat
luong:

1. Xac dinh tiéu chuan danh gia:
e Cac tiéu chuan c6 thé la quy dinh ndi b, tiéu chudn nganh (1SO, GMP, v.v.), hoac cac
yéu cau cu thé cia khéach hang.
2. Lén ké hoach kiém tra:
e Xac dinh céac giai doan trong quy trinh hodc sdn pham can dugc kiém tra, ai la nguai
chiu trdch nhiém va cach thuc hién.
3. Thuc hién kiém tra:
e SUrdung cac cong cu, tai liéu, hoac quy trinh kiém tra dé danh giéd chat luong.
e Vi du: ki€m tra hinh thic, thr nghiém chirc nang, hoac do ludng thong so6 ky thuat.
4. Ghi nhan két qua:



e Luu lai két qua kiém tra, bao gém céc 16i phat hién, mic do nghiém trong, va cac
hanh dong khac phuc can thiét.
5. Hanh déng sua 16i:
e Ti€én hanh stra chlra hodc cai thién cac van dé dugc phat hién trong qua trinh danh
gia.
6. Xem xét lai va cai tién:
e Sau khi stra 16i, thuc hién kiém tra lai dé€ dam bao van dé da dugc khac phuc.
e Phan tich két qua dé€ dua ra cac cai tién cho quy trinh trong tuong lai.

Vi du vé Panh gia chat luong:

Trong san xuat phan mém:

1. Muc tiéu: Dam bao phan mém khoéng c6 16i nghiém trong trudc khi phat hanh.
2. Tiéu chuan danh gia: Khong c6 16i nghiém trong (critical), tinh nang chinh hoat déng
chinh xac.
3. Quy trinh:
e Kiém tra ma nguodn (Code Review).
e Th&r nghiém hé théng (System Testing).
e LAy phdn hoi tur ngudi dung th nghiém (User Feedback).
4. Két qua: Bo cdo 16i dugc tao va chuyén cho doi phat trién dé sira chira.

Loi ich cua Panh gia chat luong:

e Giam thi€u rui ro: Phat hién 16i sém trudc khi chiing gay ra cac van dé 1én hon.

o Cai thién hiéu suat: Loai bd cac diém yéu trong quy trinh.

e Tang dod tin cdy: Pam bao rang san pham hoac dich vu ludn dat chat lugng cao.

 Tiét kiém chi phi: Ngan nglra viéc sdn xuat hodc giao hang san pham 16i, giam chi phi
stra chira hodc hoan tién.

Panh gia chat luong trong VHTerp:

Trong VHTerp, Panh gia chat lugng thuong lién quan dén cac hoat dong nhu:

e Kiém tra chat lugng hang héa nhap kho (Purchase Receipt).
e Danh giad chat lugng san pham trong qua trinh san xuat (Work In Progress - WIP).
e Xem xét chat lugng sdn pham trudc khi giao hang cho khach hang (Delivery Note).
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Chirc nang nay gilp tu déng héa viéc theo doi, ghi nhan va cai thién chat lugng san pham/dich vu
trong hé théng quan ly doanh nghiép.



Hanh dong chat
luong(Quality Action )

Hanh déng chat lugng trong quan ly chat lugng (Quality Management) la cédc bién phdp dugc thuc
hién dé khac phuc, phong nglra hoac cai thién cac van dé lién quan dén chat lugng trong quy trinh
san xuét, dich vu hodc san pham.

Muc dich caa Hanh dong chat luong:

1. Khac phuc su ¢é chat lugng:
e XU ly cac van dé chat lugng da xay ra (Corrective Action).
2. Ngan ngua van dé trong tuong lai:
e Dua ra cac bién phap phong nglra dé tranh Iap lai cac 16i tuong tu (Preventive
Action).
3. Cai tié€n quy trinh va san pham:
e Lién tuc cai thién chat lugng nham dap ng hoac vuot xa mong dgi cta khach hang.

Cac loai Hanh déng chat luong phé
bién:

1. Corrective Action (Hanh dong khac phuc):
e Thuc hién khi mot van dé chat lugng da xay ra.
e Muc tiéu: Tim nguyén nhan goc ré va khac phuc né dé tranh tai dién.
e Vi du: M6t 16 hang bi tra lai vi sdn pham 16i; can phan tich nguyén nhan, sta 16i, va
cai thién quy trinh sdn xuat.
2. Preventive Action (Hanh déng phong ngua):
e Thuc hién d€ ngan nglra van dé xay ra trong tuong lai.
e Muc tiéu: Xac dinh céc rdi ro tiém an va giam thiéu ching.
e Vi du: Kiém tra may moéc dinh ky dé€ trdnh hong héc trong san xuat.
3. Improvement Action (Hanh dbng cai tién):
e Tap trung vao viéc nang cao chat lugng quy trinh, san pham, hoac dich vu.
e Muc tiéu: T6i uu hdéa cac quy trinh dé dat hiéu suat cao hon.
e Vi du: S&r dung cong nghé mdéi dé gidm thoi gian san xuat.
4. Containment Action (Hanh dong kiém soat tam thai):



e Thuc hién ngay lap tdc dé ngan chan tac déng xau cua van dé trudc khi cé giai phap
ldu dai.
e Vi du: Tam dung giao hang cta mét 16 san pham 16i d€ tranh lan rong.

Quy trinh thuc hién Hanh dong chat
luong:

1. Xac dinh van dé:
e Ghi nhan théng tin t&r bdo cdo chat lugng, khach hang, hoac ki€m tra ndi bo.
2. Phan tich nguyén nhan goc ré:
e Sirdung c6ng cu nhu' 5 Why Analysis hoac Fishbone Diagram dé tim ra nguyén
nhan sau xa.
3. Lén ké hoach hanh déng:
e D& xuat cac bién phéap cu thé va xac dinh muc tiéu can dat duoc.
4. Thuc hién hanh dong:
e Trién khai cac bién phap dugc dé xuat.
5. Theo do6i va danh gia:
e Do luong hiéu qua cla hanh dong da thuc hién va xac minh rang van dé khong tai
dién.
6. Cai tién lién tuc:
e Dua trén két qud danh gia, diéu chinh quy trinh hoac sdn pham dé cai thién hon nita.

Hanh dong chat luong trong VHTerp:

Trong VHTerp, Hanh dong chat lugng la mét phan cda module quan ly chat lugng (Quality
Management). Hé théng c6 thé hd trg:

e Ghi nhan va theo doi cac van dé chat lugng (Quality Issues).

e Tao va quan ly cac hanh dong chat luogng lién quan dén ting van deé.
e Danh giad va ty déng cap nhat quy trinh dya trén dit liéu thu thap dugc.

Vi du cu thé:

Tinh huéng:

M6t cong ty san xudt phat hién rang mét 16 san pham cé sai sé kich thudc vugt midc cho phép.
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Quality Actions cé thé thuc hién:

1. Corrective Action:
e DUng san xuat 16 san pham doé.
e Diéu chinh may méc dé dam bao kich thudc chinh xac.
2. Preventive Action:
e Lén lich bdo tri thuong xuyén cho thiét bi do luong.
o Cai dat cdm bién phat hién 16i sém trong day chuyén.
3. Improvement Action:
e Nang cap phan mém kié€m tra tu déng dé€ giam 16i san xuat.

Loi ich cia Hanh dong chat luong:

e Dam bao su nhat quan vé chat lugng.

e Tang do hai Iong cla khach hang.

e Gidm chi phi lién quan dén 16i hoac san pham bi tra lai.
e Thic day van hda cai tién lién tuc trong doanh nghiép.



Muc tiéu(Objective) va Chi
tiéu(Target) trong quan ly
chat luong

Trong quan ly chat lugng, Objective (Muc tiéu) va Target (Chi tiéu) déu la nhiing khai niém quan
trong lién quan dén viéc dinh huéng va do luong hiéu qud, nhung ching c6 su khac biét ré rang vé
muc dich va cach s dung. Duédi day la su phan biét chi tiét:

1. Muc tieu(Objective):

Muc tiéu la két qud hoac trang thai mong muén dat dugc trong dai han. Day la dinh hudng chung,
mang tinh chién lugc, va thuong la cadc muc tiéu 16n gan véi tam nhin, s& ménh cda té chuec.

Pac diém:

e Tam nhin dai han: Objective thudng huéng dén céc két qua mang tinh téng thé va dai
han.
e Dinh tinh: Thuong mo ta cac két quad mong mudén bang cac thuat ngr dinh tinh, nhu cai
thién, phat trién, nang cao...
e Dinh huéng hanh ddéng: La kim chi nam cho cac hoat déng cu thé trong té chrc.
e Vi du trong quan ly chat luong:
o "Cai thién chat lugng san pham dé tang su hai long cta khach hang."
o "Dat dugc chirng nhan I1ISO 9001 trong vong 2 nam téi."

2. Chi tiéu(Target):

Chi tiéu la gia tri cu thé&, do luong dugc ma té chic hoac cd nhan can dat dugc trong mét khoang
thoi gian nhat dinh dé ho trg viéc dat dugc muc tiéu (Objective).

- m ~?
Pac diém:

e Ngan han va cu thé: Target thudng dugc dat ra cho céc giai doan ngan hon va tap trung
vao mot muc tiéu cu thé.



e Pinh luong: Ludn do luong dugc bang cac con s6, tiéu chi ré rang.
 Lién két vdi Objective: Target la cac budc cu thé gilp hién thuc hdéa Objective.
e Vi du trong quan ly chat luong:

o "Giam ty 1& san pham 16i xuéng dudi 2% trong quy tai."

o "Dat muc hai long cta khach hang la 90% trong 6 thang."

Su khac biét chinh:

Tiéu chi Muc tiéu(Objective) Chi tiéu(Target)
Tinh chat Pinh hudng chién lugc, dai han Do ludng cu thé, ngan han
Pinh luong Thudng la dinh tinh Thudng la dinh lugng
Pham vi RoONg, téng thé Hep, cu thé
Thoi gian Dai han Ngan han
Vi du "Cai thién chat lugng san pham." "Giam ty |& san pham 16i xuéng dudi 2%."

Moi quan hé gilta Muc tiéu va Chi:

e Muc tiéu la dich dén cudi cung, con Chi tiéu la nhirng budc nho hoac cot moc cu thé dé
dat dugc Muc tiéu.

e Vidu:
o Muc tiéu: "Nang cao su hai long cta khach hang."
o Chi tiéu: "Tang ty 1& phan hoi tich cuc tir khdch hang Ién 95% trong nam nay."

Tom lai:

e Muc tiéu gilp dinh hudng tam nhin chién lugc cla té chiec.
e Chi tiéu la cong cu cu thé héa Muc tiéu, gilp do ludng va danh giad hiéu qua cac hoat
dong chat lugng.

Ca hai déu can thiét trong quan ly chat lugng, ho trg té chirc phat trién bén virng va dat dugc thanh
cébng dai han.



Muc dich(Goal), Muc
tieu(Objective), va Chi
tiéu(Target) trong quan ly
chat luong

Muc dich(Goal), trong quan ly chat lugng la nhitng két qua dai han ma t6 chirc mong mudn dat
dugc trong qué trinh cai tién chat lugng. N6 thudng la muc tiéu téng thé, chang han nhu "Cai thién
chat lugng sdn pham" hay "Pat tiéu chudn chat lugng quéc té". Muc dich(Goal), c6 thé dugc chia
thanh cdc muc tiéu nhé hon, dé quan ly hon dé dat duoc trong thai gian dai.

Su khac biét gitrta Muc dich(Goal),
Muc tiéu(Objective), va Chi
tieu(Target):

1. Muc dich(Goal),
e La két qua 16n va dai han ma té chic muén dat dugc.
e Thuong khong phai la thr c6 thé do ludng truc ti€p trong ngan han, ma la huéng
phat trién téng thé.
e Vi du: "Tang trudng san pham khong cé 16i trong vong 5 nam tgi."
2. Muc tiéu cu thé(Objective):
e La nhiing két qua nhd hon, dé do ludng hon, cé thé dat dugc trong mot khodng thoi
gian ngan hoac trung han.
e Muc tiéu gilp dat dugc cac Muc dich. Thuong cé thé do luong dugc cu thé haon.
e Vi du: "Gidm ty Ié 16i sdn phdm xudng 5% trong nam nay."
3. Chi tiéu(Target):
e La cac chi so cu thé va cé thé do luong trong mot khodng thoi gian ngan han.
e Thudng la céc con sé cu thé ma ban cé thé theo doi va danh giad dinh ky.
e Vi du: "Gidm ty 1& 16i san pham xuéng dudi 3% trong quy nay."

Tom lai:



e Muc dich(Goal), |a muc dich dai han, téng thé ma té chic hudng dén.

e Muc tiéu(Objective) la muc tiéu cu thé, cé thé do luong, gilp dat dugc Muc dich(Goal).

o Chi tiéu(Target) la chi tiéu cu thé&, cé thé do ludng ngay lap tic trong mét khodng thoi
gian ngan han gitp dat dugc cac muc tiéu.



