Muc tiéu(Objective) va Chi
tiéu(Target) trong quan ly
chat luong

Trong quan ly chat lugng, Objective (Muc tiéu) va Target (Chi tiéu) déu la nhiing khai niém quan
trong lién quan dén viéc dinh huéng va do luong hiéu qud, nhung ching c6 su khac biét ré rang vé
muc dich va cach s dung. Dudi day la su phan biét chi tiét:

1. Muc tieu(Objective):

Muc tiéu la két qud hoac trang thai mong muén dat dugc trong dai han. Day la dinh hudng chung,
mang tinh chién lugc, va thuong la cadc muc tiéu 16n gan véi tam nhin, s& ménh cda t6 chuec.

Pac diém:

e Tam nhin dai han: Objective thudng huéng dén céc két qua mang tinh téng thé va dai
han.
e Dinh tinh: Thuong mo ta cac két quad mong mudn bang cac thuat ngr dinh tinh, nhu cai
thién, phat trién, nang cao...
e Dinh huéng hanh ddéng: La kim chi nam cho cac hoat déng cu thé trong té chirc.
e Vi du trong quan ly chat luong:
o "Cai thién chat lugng san pham dé tang su hai long cla khach hang."
o "Dat dugc chirng nhan 1SO 9001 trong vong 2 nam téi."

2. Chi tiéu(Target):

Chi tiéu la gia tri cu thé&, do luong dugc ma té chirc hoac cd nhén can dat dugc trong mét khoang
thoi gian nhat dinh dé ho trg viéc dat dugc muc tiéu (Objective).
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Pac diém:

e Ngan han va cu thé: Target thudng dugc dat ra cho cac giai doan ngan hon va tap trung
vao moOt muc tiéu cu thé.



e Pinh luong: Ludn do luong dugc bang cac con s6, tiéu chi ré rang.
 Lién két vdi Objective: Target la cac budc cu thé gilp hién thuc hdéa Objective.
e Vi du trong quan ly chat luong:

o "Giam ty 1& san pham 16i xuéng dudi 2% trong quy tai."

o "Dat muc hai long cta khach hang la 90% trong 6 thang."

Su khac biét chinh:

Tiéu chi Muc tiéu(Objective) Chi tiéu(Target)
Tinh chat Pinh hudng chién lugc, dai han Do ludng cu thé, ngan han
Pinh luong Thudng la dinh tinh Thudng la dinh lugng
Pham vi RoONg, téng thé Hep, cu thé
Thoi gian Dai han Ngan han
Vi du "Cai thién chat lugng san pham." "Giam ty |& san pham 16i xuéng dudi 2%."

Moi quan hé gilta Muc tiéu va Chi:

e Muc tiéu la dich dén cudi cung, con Chi tiéu la nhirng budc nho hoac cot moc cu thé dé
dat dugc Muc tiéu.

e Vidu:
o Muc tiéu: "Nang cao su hai long cta khach hang."
o Chi tiéu: "Tang ty 1& phan hoi tich cuc tir khdch hang Ién 95% trong nam nay."

Tom lai:

e Muc tiéu gilp dinh hudng tam nhin chién lugc cla té chiec.
e Chi tiéu la cong cu cu thé héa Muc tiéu, gilp do ludng va danh giad hiéu qua cac hoat
dong chat lugng.

Ca hai déu can thiét trong quan ly chat lugng, ho trg té chirc phat trién bén virng va dat dugc thanh
cébng dai han.

Phién ban #1
Pugc tao 15 thang 1 2025 09:25:01 bdi D6 Ngoc Tu
Pugc cap nhat 15 thang 1 2025 09:29:22 béi P& Ngoc Tu



