
Trong quản lý chất lượng, Objective (Mục tiêu) và Target (Chỉ tiêu) đều là những khái niệm quan
trọng liên quan đến việc định hướng và đo lường hiệu quả, nhưng chúng có sự khác biệt rõ ràng về
mục đích và cách sử dụng. Dưới đây là sự phân biệt chi tiết:

Mục tiêu là kết quả hoặc trạng thái mong muốn đạt được trong dài hạn. Đây là định hướng chung,
mang tính chiến lược, và thường là các mục tiêu lớn gắn với tầm nhìn, sứ mệnh của tổ chức.

Tầm nhìn dài hạn: Objective thường hướng đến các kết quả mang tính tổng thể và dài
hạn.
Định tính: Thường mô tả các kết quả mong muốn bằng các thuật ngữ định tính, như cải
thiện, phát triển, nâng cao...
Định hướng hành động: Là kim chỉ nam cho các hoạt động cụ thể trong tổ chức.
Ví dụ trong quản lý chất lượng:

"Cải thiện chất lượng sản phẩm để tăng sự hài lòng của khách hàng."
"Đạt được chứng nhận ISO 9001 trong vòng 2 năm tới."

Chỉ tiêu là giá trị cụ thể, đo lường được mà tổ chức hoặc cá nhân cần đạt được trong một khoảng
thời gian nhất định để hỗ trợ việc đạt được mục tiêu (Objective).

Ngắn hạn và cụ thể: Target thường được đặt ra cho các giai đoạn ngắn hơn và tập trung
vào một mục tiêu cụ thể.

Mục tiêu(Objective) và Chỉ
tiêu(Target) trong quản lý
chất lượng

1. Mục tiêu(Objective):

Đặc điểm:

2. Chỉ tiêu(Target):

Đặc điểm:



Định lượng: Luôn đo lường được bằng các con số, tiêu chí rõ ràng.
Liên kết với Objective: Target là các bước cụ thể giúp hiện thực hóa Objective.
Ví dụ trong quản lý chất lượng:

"Giảm tỷ lệ sản phẩm lỗi xuống dưới 2% trong quý tới."
"Đạt mức hài lòng của khách hàng là 90% trong 6 tháng."

Tiêu chí Mục tiêu(Objective) Chỉ tiêu(Target)

Tính chất Định hướng chiến lược, dài hạn Đo lường cụ thể, ngắn hạn

Định lượng Thường là định tính Thường là định lượng

Phạm vi Rộng, tổng thể Hẹp, cụ thể

Thời gian Dài hạn Ngắn hạn

Ví dụ "Cải thiện chất lượng sản phẩm." "Giảm tỷ lệ sản phẩm lỗi xuống dưới 2%."

Mục tiêu là đích đến cuối cùng, còn Chỉ tiêu là những bước nhỏ hoặc cột mốc cụ thể để
đạt được Mục tiêu.
Ví dụ:

Mục tiêu: "Nâng cao sự hài lòng của khách hàng."
Chỉ tiêu: "Tăng tỷ lệ phản hồi tích cực từ khách hàng lên 95% trong năm nay."

Mục tiêu giúp định hướng tầm nhìn chiến lược của tổ chức.
Chỉ tiêu là công cụ cụ thể hóa Mục tiêu, giúp đo lường và đánh giá hiệu quả các hoạt
động chất lượng.

Cả hai đều cần thiết trong quản lý chất lượng, hỗ trợ tổ chức phát triển bền vững và đạt được thành
công dài hạn.

Sự khác biệt chính:

Mối quan hệ giữa Mục tiêu và Chỉ:

Tóm lại:
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