
 

Solution Architect:
Vai trò: Thiết kế kiến trúc hệ thống, lựa chọn công nghệ phù hợp
Trách nhiệm: Đảm bảo hệ thống đáp ứng yêu cầu kỹ thuật và có thể mở rộng

Web Team (được ngầm hiểu qua keyword "Web"):
Bao gồm: Front-end/Back-end developers, QA testers
Trách nhiệm: Triển khai code theo thiết kế của Solution Architect

1. Account Manager:
Đại diện doanh nghiệp khách hàng
Chịu trách nhiệm về ngân sách, timeline và kỳ vọng kinh doanh

2. IT Admin:
Quản lý hệ thống CNTT của khách hàng
Phối hợp triển khai tích hợp (deployment, API connections)

3. Design Team:
Cung cấp bản thiết kế UI/UX
Phê duyệt giao diện cuối cùng

Kịch Bản Quản Lý Dự Án
Phần Mềm

Phân Tích Các Vai Trò Chính

A. Phía Đội Phát Triển (Internal Team)

B. Phía Khách Hàng (Customer Side)

Kịch Bản Điển Hình Trong Dự Án
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1. Giai đoạn Khởi Tạo:
Account Manager cung cấp yêu cầu nghiệp vụ
Solution Architect phân tích và đề xuất kiến trúc
Design Team giao UI/UX mockups

2. Giai đoạn Phát Triển:
Web Team code theo thiết kế
IT Admin hỗ trợ môi trường test/staging

3. Giai đoạn Triển Khai:
IT Admin phê duyệt production deployment
Account Manager nghiệm thu sản phẩm cuối cùng
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