Quan ly du an phan mém la
gl
1. Giéi Thiéu: Quan Ly Du An La Gi?

44 "Quan ly du én la nghé thuét va khoa hoc Iap ké hoach, té chirc va thuc thi dé
bién y tudng thanh san phadm/dich vu cu thé trong pham vi thoi gian va ngudén
luc xac dinh."

[ Pac diém cét 16i cha du an:

e C6 ngay bat dau & két thuc rd rang —» Khéc véi coéng viéc van hanh lién tuc.
e Tao ra két qua duy nhat (phan mém, dich vu, ban cap nhat).
e GiGi han vé ngan sach, nhan luc, chat lugng.

2. Vai Tro Cda Nguoi Quan Ly Du An (PM)

4 Trach Nhiém Chinh:

Giao hang dung han (Time)

Kiém soat ngan sach (Budget)

Pam bao chat luong (Quality)

Quan ly rai ro & thay doi (Risk & Change)

W

Ky nang can co:

e Lanh dao nhém (Team Coordination)
Giao tiép véi khach hang/stakeholders
Giai quyét van dé (Problem-Solving)

Bao cao tién dé (Reporting)

44 "PM khéng chi la nguoi 1&p ké hoach - ma la ngudi bién ké hoach thanh hién
thuc!"



3. Quan Ly Du An Phan Mém: Khac Biét Lén So Véi Du An
Truyén Théng

Pac thu nganh phan mém:

e Vong doi phuc tap: Thiét ké -» Code —» Test —» Feedback —» Cap nhat (lap lai).
e Yéu cau thay doi lién tuc —» Can phuong phéap linh hoat (Agile/Scrum).
e Khé udc lugng chinh xac thai gian & chi phi do tinh chat sdng tao.

Vi du thuc té:
e Du an truyén thong (Xay dung cau): Thiét ké c6 dinh, it thay dai.

e Du an phan mém (App mobile): Khach hang mudn thém tinh nang méi gilta chiing -
Can Agile dé thich Gng.

4. Cac Phuong Phap Quan Ly Pho Bién

Phuong Uu Di€ém Nhuoc Piém Phu Hop
Phap
Waterfall Dé quan ly, ro rang Khé thay déi sau khi bat dau Du én nhd, yéu cau én dinh
Agile/Scrum Linh hoat, dap ing nhanh Doi hoi team tu gidc cao Du an phtec tap, yéu cau bién dong
Kanban T6i uu workflow truc quan Khé ki€m soét ti€n do téng thé Team ho trg/bao tri san pham

5. Cong Cu H6 Tro Quan Ly Du An
Thuc hanh ngay:

1. Microsoft Project: Lap timeline, theo ddi ti€n dé % hoan thanh.
2. Jira (Agile): Quan ly backlog, sprint, burn-down chart.

3. Trello/SmartSheet: Quan ly task don gian véi Kanban.

4. Excel: Vé Gantt Chart, tinh toan chi phi.

6. Bai Tap Thuc Hanh
Case Study:

e "Khdch hang yéu cau phaét trién (g dung dat dé dn trong 6 thang, nhung sau 2 thang
muén thém tinh nang livestream ban hang. Ban xu ly thé nao?"

Goiy:

e Phan tich impact Ién timeline & budget.
e Dé xuat phuong an (VD: Dung Agile dé chia thanh céac sprint nhd).



7. Tai Liéu Pinh Kem
e [Template] K& hoach du &n bang Excel.

e [Checklist] Quan ly rdi ro phan mém.
e [Guide] Cai dat Jira co ban.

Két luan:
"Quan ly du an phdn mém la hanh trinh cdn bang giira ky thuét, con ngudi va quy trinh. Thanh
céng khéng nam J k& hoach hoan hdo - ma d cach ban thich nghi véi nhitng diéu khéng hoan hao!"
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