
Định nghĩa:

�� Đặc điểm cốt lõi của dự án:

Có ngày bắt đầu & kết thúc rõ ràng → Khác với công việc vận hành liên tục.
Tạo ra kết quả duy nhất (phần mềm, dịch vụ, bản cập nhật).
Giới hạn về ngân sách, nhân lực, chất lượng.

4 Trách Nhiệm Chính:

1. Giao hàng đúng hạn (Time)
2. Kiểm soát ngân sách (Budget)
3. Đảm bảo chất lượng (Quality)
4. Quản lý rủi ro & thay đổi (Risk & Change)

 Kỹ năng cần có:

Lãnh đạo nhóm (Team Coordination)
Giao tiếp với khách hàng/stakeholders
Giải quyết vấn đề (Problem-Solving)
Báo cáo tiến độ (Reporting)

Quản lý dự án phần mềm là
gì
1. Giới Thiệu: Quản Lý Dự Án Là Gì?

"Quản lý dự án là nghệ thuật và khoa học lập kế hoạch, tổ chức và thực thi để
biến ý tưởng thành sản phẩm/dịch vụ cụ thể trong phạm vi thời gian và nguồn
lực xác định."

“

2. Vai Trò Của Người Quản Lý Dự Án (PM)

"PM không chỉ là người lập kế hoạch – mà là người biến kế hoạch thành hiện
thực!"“



Đặc thù ngành phần mềm:

Vòng đời phức tạp: Thiết kế → Code → Test → Feedback → Cập nhật (lặp lại).
Yêu cầu thay đổi liên tục → Cần phương pháp linh hoạt (Agile/Scrum).
Khó ước lượng chính xác thời gian & chi phí do tính chất sáng tạo.

Ví dụ thực tế:

Dự án truyền thống (Xây dựng cầu): Thiết kế cố định, ít thay đổi.
Dự án phần mềm (App mobile): Khách hàng muốn thêm tính năng mới giữa chừng →
Cần Agile để thích ứng.

Phương
Pháp

Ưu Điểm Nhược Điểm Phù Hợp

Waterfall Dễ quản lý, rõ ràng Khó thay đổi sau khi bắt đầu Dự án nhỏ, yêu cầu ổn định

Agile/Scrum Linh hoạt, đáp ứng nhanh Đòi hỏi team tự giác cao Dự án phức tạp, yêu cầu biến động

Kanban Tối ưu workflow trực quan Khó kiểm soát tiến độ tổng thể Team hỗ trợ/bảo trì sản phẩm

Thực hành ngay:

1. Microsoft Project: Lập timeline, theo dõi tiến độ % hoàn thành.
2. Jira (Agile): Quản lý backlog, sprint, burn-down chart.
3. Trello/SmartSheet: Quản lý task đơn giản với Kanban.
4. Excel: Vẽ Gantt Chart, tính toán chi phí.

Case Study:

"Khách hàng yêu cầu phát triển ứng dụng đặt đồ ăn trong 6 tháng, nhưng sau 2 tháng
muốn thêm tính năng livestream bán hàng. Bạn xử lý thế nào?"

Gợi ý:

Phân tích impact lên timeline & budget.
Đề xuất phương án (VD: Dùng Agile để chia thành các sprint nhỏ).

3. Quản Lý Dự Án Phần Mềm: Khác Biệt Lớn So Với Dự Án
Truyền Thống

4. Các Phương Pháp Quản Lý Phổ Biến

5. Công Cụ Hỗ Trợ Quản Lý Dự Án

6. Bài Tập Thực Hành



[Template] Kế hoạch dự án bằng Excel.
[Checklist] Quản lý rủi ro phần mềm.
[Guide] Cài đặt Jira cơ bản.

Kết luận:
"Quản lý dự án phần mềm là hành trình cân bằng giữa kỹ thuật, con người và quy trình. Thành
công không nằm ở kế hoạch hoàn hảo – mà ở cách bạn thích nghi với những điều không hoàn hảo!"
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