RAG (Retrieval-Augmented
Generation)

Hay cung tim hiéu chi tiét vé RAG (Retrieval-Augmented Generation) — moét ky thuat rat quan
trong trong viéc xay dung hé thong Al cé kha nang tra |0i chinh xac dua trén kién thic bén ngoai,
vi du nhu tai liéu ndi b0, co sé tri thic cong ty, v.v.

1. RAG la gi?

RAG (Retrieval-Augmented Generation) la mot kién triuc két hop giira hai thanh phan:

1. Retrieval (Truy xuat)
- Truy van va tim kiém thong tin phu hop tir co sé dit liéu, tai liéu, van ban, v.v.

2. Generation (Sinh van ban)
- Dua vao théng tin da truy xuat, moé hinh ngdon ngt (LLM nhu GPT) sé sinh ra cau tra
16i tu nhién va c6 ngir canh.

44 Muyc tiéu: Gitp md hinh tra 16i chinh xac va theo ngit canh cu thé, thay vi chi
dua vao kién thirc da dugc huan luyén tir trudce.

2. Tai sao can RAG?

M6 hinh LLM nhu GPT cé han ché:

e Khong biét thong tin mai hoac riéng biét (vi du: chinh sach ndi bd, hudng dan s dung cua
cbng ty).
e D& “bia ra” cau trd 10i khi khéng chac chan.

RAG khac phuc diéu d6 bang cach thém mét budc tim ki€ém théng tin that, réoi méi tra
loi.

3. Quy trinh hoat dong cua RAG

[Cau hdi nguoi dung]
l
[1] Truy v&n - Tim van ban lién quan trong co sé dir liéu

l



[2] Sinh - Dua théng tin tim dugc vao prompt - M6 hinh tao cau trd 106i
l

[Tra I0i chinh xac va ré rang]

4. Vi du cu thé vé RAG

Tinh huéng:

Ban c6 mét tai liéu ndi bd huéng dan sit dung phan mém quan ly kho. Nguoi dung hai:

44 "Lam sao dé€ kiém ké ton kho dinh ky?"

Budc 1: Truy xuat tai liéu lién quan
e Hé thong tim dugc doan van ban trong tai liéu cé ndi dung:
44 "DE kiém ké toén kho dinh ky, ngudi quan ly can truy cap vao module 'Bdo cdo

kho', chon chiic nang 'Kiém ké', va thuc hién quy trinh dém thuc té, sau dé doi
chiéu véi hé théng."

Budc 2: Sinh cau tra loi tu nhién
M6 hinh dugc "bom" doan tai liéu vao prompt, va tra 10i:
44 "DE kiém ké toén kho dinh ky, ban hdy vao module 'Bdo cédo kho', sau dé chon

'Ki€m ké'. Thuc hién dém hang hda thuc t&€, nhép so liéu va hé théng sé doi
chiéu véi ton kho ghi nhan trong phan mém."

Day la cau trd 16i sinh ra tir moé hinh nhung cé ndi dung chinh xac, khong bia dat, vi dua trén
van ban cé that.

5. Cdc cdng cu/cdng nghé dé trién khai RAG

Thanh phan Cong cu phé bién
Truy xuat dit liéu FAISS, Weaviate, Elasticsearch
Tach doan van LangChain, Haystack

LLM tra loi GPT-4, Claude, Mistral, LLaMA, v.v.



Thanh phan

Framework RAG

Céng cu phé bién

LangChain, Llamalndex, Haystack

6. Mot s6 ung dung thuc té cua RAG

Ung dung
H6 trg khach hang (chatbot)
Tro ly tai liéu ky thuat

Tim kiém cé ng(r canh

Tém tat bdo céo dai

Tom tat
Muc
[T RAG |a gi?
1] Loi ich
] Hoat déng
[ Céng cu

[0 Ung dung

Phién ban #2
Pugc tao 4 thang 5 2025 05:18:54 bdi D6 Ngoc Tu
Pugc cap nhat 6 thang 5 2025 09:52:34 bdi D6 Ngoc Tu

Mo ta
Trd 16i cau hdi tir khach dua trén tai liéu cong ty
Giai thich huéng dan st dung, quy trinh phuc tap

Cai thién két qua tim kiém véi cau tra I6i sinh ngén nglr tu
nhién

Tim doan lién quan réi tdm tat hoac giai thich cho ngudi
dung

NGi dung
K&t hgp tim ki€m théng tin va sinh van ban
Trd 16i chinh xac, cap nhat, khong bia
Truy xuat - Tao cau tra 10i
LangChain, FAISS, GPT, Haystack

Trg ly ndi bd, chatbot thong minh, tim ki€Em nang cao
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