
Trong bài này, bạn sẽ hiểu rõ Information Retrieval (IR) và tầm quan trọng của nó trong thời đại
AI và Big Data.

IR là quá trình tìm kiếm thông tin liên quan trong một tập dữ liệu lớn dựa trên truy vấn
của người dùng.

Khi bạn tìm kiếm trên Google, IR chính là công nghệ đằng sau việc trả về các trang web
phù hợp.
Ví dụ: Bạn gõ "VHTsoft công ty công nghệ", hệ thống sẽ quét qua hàng tỷ trang, lọc và trả
về kết quả chính xác nhất.

Xây dựng một "danh mục" thông minh bằng cách phân tách văn bản thành các từ
khóa (token) và lưu trữ chúng dưới dạng dễ tìm kiếm.
Giống như thư viện: Mỗi cuốn sách được gắn nhãn (tag) để tra cứu nhanh.

Tìm kiếm thông tin dựa trên đầu vào người dùng.
Ví dụ: Bạn hỏi trợ lý ảo "Cách triển khai RAG", nó sẽ tra cứu chỉ mục và trả về tài liệu phù
hợp.

Truy vấn Thông tin
(Information Retrieval - IR) -
Nền tảng của Hệ thống Tìm
kiếm và AI
IR là gì? Tại sao nó quan trọng?

Các thành phần chính của IR

1. Indexing (Lập chỉ mục)

2. Querying (Truy vấn)

3. Ranking (Xếp hạng)



Sắp xếp kết quả theo độ liên quan, đảm bảo thông tin hữu ích nhất hiển thị đầu tiên.
Giống như thủ thư đặt sách phù hợp nhất lên trên cùng khi bạn hỏi về một chủ đề.

1. Thu thập dữ liệu (Crawling) – Quét website, tài liệu, database.
2. Tiền xử lý (Tokenization, loại bỏ stopwords, stemming).
3. Lập chỉ mục (Xây dựng inverted index để tìm kiếm nhanh).
4. Xử lý truy vấn (Phân tích câu hỏi người dùng).
5. Xếp hạng kết quả (Dùng TF-IDF, BM25, hoặc AI để đánh giá độ phù hợp).

Công cụ tìm kiếm (Google, Bing).
Thư viện số (Google Scholar, PDF databases).
E-commerce (Tìm kiếm sản phẩm trên Amazon, Shopee).
Mạng xã hội (Facebook, Twitter search).
Trợ lý ảo (Siri, Alexa dùng IR để trả lời câu hỏi).

Là nền tảng của RAG (Retrieval-Augmented Generation), giúp AI truy xuất thông tin
chính xác trước khi trả lời.
Xử lý ngôn ngữ tự nhiên (NLP): IR giúp chatbot, search engine hiểu ngữ cảnh tốt hơn.
Big Data: IR tối ưu hóa việc tìm kiếm trong dataset khổng lồ.

IR không chỉ là công nghệ cốt lõi của Google mà còn là "xương sống" của các hệ thống AI hiện
đại. Hiểu IR giúp bạn xây dựng công cụ tìm kiếm thông minh, chatbot chính xác và hệ thống phân
tích dữ liệu mạnh mẽ.
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Cách hoạt động của hệ thống IR

Ứng dụng thực tế của IR

Vai trò của IR trong AI & Data Science

"Không có IR, AI sẽ chỉ là một cỗ máy 'đoán mò' thay vì đưa ra câu trả
lời chính xác."“
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