Dunning: Nhac no

Trong VHTerp, Nhac ng la quy trinh nhac nha khdch hang vé céc khoan thanh todn qud han. N6
gilp doanh nghiép quan ly cac khoan phai thu bang cach gui thong bdo hoac thu nhac ng dén
khach hang khi ho chua thanh todn dung han.

Cach hoat dong cua Nhac no trong
VHTerp:

1. Thiét 1ap Quy tac nhac no
e Xac dinh thoi di€m gui thu nhac ng (vi du: sau 7 ngay, 14 ngay, 30 ngay qua han).
e Cau hinh cdc mc nhac nhé khac nhau (canh bdo nhe, manh han, cé thé kém phi tré
han).
2. Tao nhac ng
e Khi héa don dén han ma chua dugc thanh todn, hé thong sé tu dong tao moét ban ghi
nhac no.
3. Gui théng bao nhac ng
e VHTerp c6 thé ty dong gui email hoac thu nhac ng dén khach hang theo ting giai
doan.
4. Theo do6i va xur ly
e Ngudi quan ly cé thé theo doi phan hoi tr khach hang va thuc hién cac budc tiép
theo (gia han, tinh phi tré han, hodc chuyén sang xir ly ng xau).

Loi ich cua nhac no

e Gilip thu hoi cong no hiéu qua.
e Giam rdi ro ng xau.
e Tao quy trinh nhac nhd ty déng, tiét kiém thoi gian.
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