
Loyalty Points Redemption trong VHTerp khi tạo hóa đơn (invoice) là tính năng cho phép khách
hàng sử dụng điểm thưởng (loyalty points) tích lũy từ các giao dịch trước đó để giảm giá hoặc
thanh toán một phần của hóa đơn hiện tại.

1. Tích lũy Loyalty Points: Khi khách hàng thực hiện các giao dịch mua hàng tại công ty,
họ sẽ tích lũy điểm thưởng dựa trên số tiền đã chi tiêu. Mỗi khi khách hàng mua sản phẩm
hoặc dịch vụ, hệ thống sẽ tự động tính toán và cộng điểm thưởng cho họ.

2. Sử dụng Loyalty Points khi tạo hóa đơn: Khi khách hàng thực hiện thanh toán cho
hóa đơn, họ có thể chọn sử dụng các điểm thưởng đã tích lũy để thanh toán một phần
hoặc toàn bộ giá trị hóa đơn. Hệ thống sẽ trừ một số điểm từ tổng giá trị hóa đơn dựa trên
số điểm khách hàng có.

3. Giảm giá hóa đơn: Mỗi điểm thưởng có thể được quy đổi thành một giá trị tiền tệ nhất
định (ví dụ: 1 điểm = 1 USD hoặc 1 điểm = 0.1 USD). Khi khách hàng yêu cầu sử dụng
điểm thưởng, hệ thống sẽ tính toán và áp dụng giảm giá vào hóa đơn.

4. Thanh toán: Sau khi sử dụng Loyalty Points, khách hàng sẽ thanh toán phần còn lại của
hóa đơn bằng phương thức thanh toán khác, ví dụ như tiền mặt, thẻ tín dụng, hoặc chuyển
khoản ngân hàng.

Một khách hàng đã tích lũy được 500 Loyalty Points.
Mỗi điểm tương đương với 1 USD.
Khách hàng muốn thanh toán hóa đơn trị giá 150 USD, và họ sử dụng 100 điểm (100
USD).
Sau khi áp dụng Loyalty Points, số tiền hóa đơn cần thanh toán còn lại là 50 USD.

Loyalty Points Redemption -
Sử dụng điểm thưởng

Cách hoạt động của Loyalty Points
Redemption:

Ví dụ cụ thể:



Khuyến khích khách hàng quay lại: Khách hàng sẽ có động lực mua sắm nhiều hơn để
tích lũy điểm thưởng và sử dụng chúng cho các giao dịch trong tương lai.
Tăng trải nghiệm khách hàng: Việc cho phép khách hàng sử dụng điểm thưởng giúp họ
cảm thấy được thưởng và tạo mối quan hệ lâu dài với doanh nghiệp.
Quản lý dễ dàng: VHTerp cung cấp hệ thống tự động để theo dõi và áp dụng điểm
thưởng một cách chính xác và nhanh chóng trong mỗi giao dịch.

Tính năng này giúp doanh nghiệp thực hiện chương trình khách hàng thân thiết (loyalty program)
một cách hiệu quả, giúp tăng trưởng doanh thu và cải thiện sự hài lòng của khách hàng.
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